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Anotace

Cilem této diplomové prace je analyzovat a vyhodnotit, nakolik a v ¢em
ovlivnilo absolvovani dlouhodobého koucovaciho vycviku efektivitu
pastora¢nich rozhovort pastora¢nich pracovnikd. Teoreticka cast definuje a
popisuje sluzebnika, pastora, pastoracni praci, objasfiuje naplii a zaméfeni
koucinku, srovnava psychoterapii, koucink, poradenstvi a pastoraci a hleda

spolecné prvky a napéti mezi nimi.

Prakticka cast diplomové prace definuje vyzkumné otdzky a zaméfuje se na
zpracovani vysledkti polostrukturovanych interview s pastory - absolventy
vycviku s odstupem nékolika let. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou

analyzovany a strukturovany do grafti a slovnich hodnoceni.
Klic¢ova slova

Pastor, pastyf, pastorace, pastoracni préace, koucink, koucovani, klient,

psychoterapie, poradenstvi, efektivita
Annotation

Goal of this diploma thesis is to analyse and assess, to what extent
participation in a long-term coaching training influenced efficiency of pastoral
interviews held by pastors. Theoretical part defines and describes servant,
pastor, pastoral care, clarifies contents and focus of coaching, compares
psychotherapy, coaching, counselling and pastoral care and searches for

common features and tensions in between them.

Practical part defines research questions and sums up findings of semi-
structures interviews with pastors - graduates of the coaching training after

several years. Results are analysed and structured to charts and assessments.
Key words

Pastor, shepherd, pastoral care, coaching, client, psychotherapy,

counselling, effectiveness
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Uvod

Tato prace Se pokousi prozkoumat moznosti, ptinosy, efekty a limity pouziti
kouc¢ovacich nastroji a metod V pastora¢ni praci a vV pastoracnich rozhovorech.

S obéma druhy prace s lidmi jsem pfisla blize do kontaktu jiz pied lety,
kdyz jsem sama absolvovala dlouhodoby koucovaci vycvik a uvédomuji si
jejich ptinos pro sebe i klienty.

Skloubeni koucovani a pastorace vSak neni v ceském prostredi zatim pftilis
Casté, ani zvlast prozkoumané. Mnohdy se zda, jakoby to byly protikladné
pristupy, které si navzajem konkuruji a vylucuji se.

Pastofi totiz Casto nepocituji potiebu pouzivat jiné nez biblické ¢i duchovni
postupy. Navic mohou mit i mnoho piedsudkii proti psychologickym a dal$im
tzv. ,,svétskym*“ metodam pomdahéni. AvSak mnohdy sami zjiStuji, ze jejich
pomoc klientim je pak pon¢kud limitovana a ze jim ve specifickych situacich
obcas chybi ucelené metodiky, voditka ¢i konkrétni nastroje pomoci.

Naopak koucové se zase Casto ztohoto duvodu nad duchovni pastyie
povysSuji, Ze maji k dispozici u¢innou metodiku, kterd pastoriim chybi. Oviem
oni sami zase naopak postradaji - aniz by si to mnozi z nich uvédomovali -
duchovni a transcendentni zdroje sily ke zméné.

Zjistila jsem vsak, ze 1 v ¢eském prostiedi existuje urcity pocet pastorac¢nich
pracovnikl, ktefi v poslednich 12 letech prosli dlouhodobé&j$im vycvikem
v kou€ovani a tak mé zajimalo, nakolik tuto metodu povazuji za kompatibilni
se svou pastoracni praci, jak intenzivné ji pouZzivaji a s jakymi efekty.

Chtéla jsem zjistit, jak moc jsou pastora¢ni pracovnici, ktefi pred ¢asem
prosli rocnim koucovacim vycvikem, i s odstupem let na zdklad€ svych
praktickych zkuSenosti pfesvédceni 0 pouZitelnosti a efektivnosti kouc¢ovacich
nastrojil a postupll v pastora¢ni praci. Jaké to na nich zanechalo stopy?
Pouzivaji koucovani v pastoracni praci dodnes? A jaky to pifindsi uzitek jejich
klientim?

V této préci tedy budu hledat odpovédi na tyto a dalSi podobné otazky.

Hlavni vyzkumnou miiZzeme formulovat takto:



Nakolik a v éem ovlivnilo absolvovani koucovaciho vycviku efektivitu
pastorac¢nich rozhovori pastora¢nich pracovniki?

Téz budeme zjistovat odpovédi i na vedlejsi vyzkumné otazky a ptat Se,
jaké koucovaci piistupy a metody pastoracni pracovniky obzvlast’ oslovily,
které z nich pouzivaji dodnes, jaké to pfinasi uzitky, kde vidi slabiny pouziti
koucovacich prvkd v pastoraci, ¢i zda vnimaji néjaky konflikt mezi svou roli
pastora a koucovacim ptistupem.

Pastoracni prace je dnes jednoznacnym zplisobem vymezena a stoji na
pevnych zédkladech, 1 kdyZ se jeji postupy Vv pribehu staleti jist€¢ meéni. Naproti
tomu systematicky zpracované psychologické piistupy K pomahani klientim
se objevily v podstaté az v minulém stoleti a jasné strukturované koucovaci
metodické postupy dokonce teprve pied nékolika desitkami let.

V této praci tedy chceme zkoumat, zda by bylo mozné, aby se - pomoci
doplnéni vhodnych psychologickych a koucovacich principi a metodik -
pastorace dostala na vySsi urovenn ve své efektivité¢ pomahat feSit problémy
klientd a dosahovat jejich cilti a ptitom neopustila své nejvyznamnéjsi uréeni -
tedy piivadét lidi blize k Bohu.

A je mozné, ze by pastorace v tomto procesu sblizovani s koucovanim a
psychologii nejen Ze nic neztratila, ale néco cenné¢ho navic i ziskala? To jsou
tedy okruhy témat, na ktera se ve své praci pokousim nalézt odpovédi.

K ziskani potfebnych dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného
interview s 11 pastoraénimi pracovniky, ktefi prosli roénim koucovacim
vycvikem. Ten byl veden kiestanskym lektorem - kouc¢em.

Zvukové zaznamy interview jsem pievedla do textové podoby a analyzovala
je kvalitativnimi metodami. Na tomto zakladé¢ jsem vytvotila zakladni
kategorie korespondujici s vyzkumnymi otazkami a do nich jsem postupné
doplnovala konkrétni informace ziskané od respondentd. Shromazdéna data

Nakonec jsem vsechny kategorie spolu navzajem propojila a pokusila se
Vv nich nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Muj vyzkumny vzorek tedy tvofilo jedenact pastoracnich pracovniku, ktefi

maji ruzné cirkevni zazemi (vSichni v ramci protestantské tradice), rizné
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dlouho ptsobi v oblasti pastorace, jejich vékové rozpéti je Siroké a pilisobi
V rozdilnych ¢astech nasi zemé.

Pii vyhledavani sekundarnich zdroju - tedy odbornych ¢lanki, pojednani,
diplomovych ¢i diserta¢nich praci nebo jinych vyzkumi na dané téma - jsem
ptili§ mnoho d¢l, ktera by se zabyvala obdobnym tématem, neobjevila.

Samoziejmé existuje mnoho vyzkumt o koucovani samotném a 0 jeho
aplikaci v managementu, osobnostnim rustu ¢i v psychologii, avSak oblast
kiestanské pastorace se zatim zda byt timto tématem pomérné nedotcena.

Ani v odborné literatufe - Svyjimkou nékterych dale citovanych
anglosaskych zdroju - neni spojeni koucovani a pastorace pftili§ obvykl¢, proto
mam za to, ze moje diplomova prace muze byt v tomto ohledu jedinec¢na a

piinosna.
TEORETICKA CAST

1. Pastoracni prace

1.1 Cirkevni Zivot jako kontext pastorace

Pastoracni prace se odehrava v kontextu cirkve. Podivejme se proto nejprve
co je cirkev, co znamena zivot véficich v cirkvi, jaké jsou zasady a pravidla,
které Bible udava pro zivot v obecenstvi, co z toho plyne pro sluzebniky a pro

kazdého ktest’ana.
1.1.1 Bozi plan pro Zivot v cirkvi

Pokud chceme fesit otdzku jak vést pastoracni rozhovory v cirkvi, je dobré
nejprve se zabyvat otazkou, jak Zivot cirkve na zemi pfipravil a naplanoval sam

Bih, co se zde ma dit, kdo ma jaké postaveni a co se od koho ocekava.

Z Biblického slovniku® se dozvidame, Ze: ,, Slovo ,cirkev® pochazi z reckého
adjektiva kyriakos (...), coz znamena ,diim Pané‘... V Novém zdakoné se

‘

preklada reckym ekklésia a vétsinou oznacuje mistni shromazdeni krestanii... "

1 DOUGLAS, J. D. Novy biblicky slovnik. Str. 121-122.



Apostol Pavel v listech Koloskym a Efeskym ,, generalizuje uziti pojmu
,cirkev k oznaceni duchovniho a nebeského vyznamu kazdého mistniho ,téla’,
ktere ma Krista za svou ,hlavu‘ a jemuz Bith zjevuje svou moudrost stvoreni

,noveho cloveka®, presahujiciho vsechny rasy a tridy... .

Spojeni Krista s cirkvi je nerozlucitelné. Kristus jako hlava — v nebi, cirkev
jako télo — na zemi. Jiné podobenstvi pfedstavuje Krista coby Zenicha a cirkev
jako jeho nevéstu. (Ef 5.31-32). Také tento obraz ma piedstavovat silné pouto,
dva prvky nélezejici k sob¢, kdy jeden bez druhého by nenaplnily sviij ucel.
Prioritni je tedy spojeni kazdého kiestana s Kristem a vSechny sluzby v cirkvi

tomuto spojeni slouzi a podporuji je;j.

O definovani Boziho zaméru s cirkvi a vztaht v ni se pokousi Boenhoffer?,

shriime jeho myslenky do né€kolika nejzasadnéjsich bodi:

e Kiestané se potiebuji navzajem. Ziji pod vladou Boziho slova, které
vSak Bth vlozil do ust lidi, aby bylo dale mezi lidmi rozSifovano. Zamér
vSeho kiestanského obecenstvi tedy je navzajem se setkavat jako
nositelé zachranného poselstvi. Zaklad je v Jezisi Kristu a v oné cizi
(vngj$i) spravedlnosti a prameni z biblického poselstvi o ospravedlnéni

¢lovéka z Bozi milosti.

e Kiestan pfichazi k druhému jen skrze Jezise Krista. Kristus se stal
prostfednikem, ktery zjednal pokoj mezi ¢lovékem a Bohem a také mezi
Clovékem a Clovékem. Bez néj by zlstala cesta zatarasena naSim

vlastnim ja.

e Jen v Kristu jsme si navzdjem bratiimi — skuteCnost nesmirné¢ho
vyznamu — bratrem tedy neni ten, kdo si to pieje nebo se zbozné
projevuje, ale ten, kdo je Kristem vykoupen. Kiest'anské obecenstvi neni
zadny idedl, ale Bohem dand skute¢nost duchovni podstaty. Vysnéna
pfedstava a iluze pak snadno pfinasi zklamani a navic brani pravému

obecenstvi.

2 BONHOEFFER, D. Zivot v obecenstvi. Str. 6-12.
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e Duchovni laska prameni z Krista, jemu slouzi a je si védoma toho, ze
nema bezprostiedni pfistup k bliznimu. Nezadé, ale slouzi, miluje
nepftitele stejné jako bratra. Neni zavisla ani na bratru ani na nepfiteli,
ale na Kristu a jeho slovu. Pochazi shiry, nemtize byt pochopena laskou

duSevni.

e Kiristus stoji mezi mnou a bliznim — nemohu touzit po bezprostiednim
spojeni s druhym ¢lovékem. S druhymi se muzeme setkat jen

prostiednictvim Krista.

V cirkvi se tedy potfebujeme navzajem. Abychom si slouzili a pomahali si
priblizit se Kristu.

Pro dokresleni obrazu cirkve se jesté¢ podivejme ptimo do biblického textu:
., Telo tvori jeden celek, i kdyz se sklada z mnoha Casti; i kdyz je vSech téch
casti mnoho, prece tvori jedno télo. A prave takové je to s Kristem. At uz jsme
totiz Zidé ¢i Rekové, otroci nebo svobodni, vsichni jsme jednim Duchem
pokrteni do téhoz téla a jeden Duch se nam vSem stal napojem.” (1. K 12.12-
13). V nasledujicich versich se dozvidame, Ze jednotlivé ¢asti téla — cirkve jsou
velmi rozmanité, maji rizné ukoly, ale pfece k sob¢é patii a dopliuji se. Bez
souvisejicich funkénich Casti by nefungoval celek. Pokud se jednomu dostava
radosti ¢i bolesti, raduje se s nim ¢i trpi také celé télo. Soucasti celku jej vSak
¢ini vyhradné pfijeti JeziSova vykoupeni.
1.1.2 Vzajemna sluzba uprostied cirkve

Cirkev je nazyvana télem také v Ef 4.15-16, kde je diraz kladen na rist
kazdého veéticiho, kazdého tdu téla. At uz je silny nebo slaby, schopny ¢i
mén¢ Sikovny, cilem je dortstat do podoby Krista. Na sob¢ pracuje sdm véfici,

pomahaji a podporuji jej jeho bratii vCetné pastyfe, vSe zastituje Jezis, ktery

dava vzrist. (1.K3.5-9).

Zmifime zde je$té zakladni tii sluzby v cirkvi dle Bonhoeffera®: Prvni

sluzbou v obecenstvi je naslouchani jeden druhému. Tak jako laska k Bohu

3 BONHOEFFER, D. Zivot v obecenstvi. Str. 66-70.
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zacina naslouchanim Bozimu slovu, tak i laska k bratrovi za¢ina naslouchanim

jeho hlasu, tomu, co chce predat.

Druha sluzba je aktivni pohotovost k pomoci. Jde jak o drobnou pomoc ve
vSednich zalezitostech, tak o pomoc, ktera jiz stoji jisté usili i ¢as. Bith nam do
cesty posila lidi s jejich potfebami a ptanimi. Je jen na nas, zda kolem nich
projdeme nevS§imavé jako Lévita ¢i knéz kolem clovéka, ktery upadl mezi

lotry, zamé&stnani naléhavosti svych povinnosti ¢i jako Samaritan.

Tieti sluzba spociva v neseni druhého, coz znamena jej strpét, pfijmout.
Bih ma obecenstvi s lidmi, protoze je snasi. Kiestan musi nést svobodu
druhého, ta musi byt respektovana. Patii k ni vlohy, svérdz, jeho projevy,
pfednosti 1 slabosti, jeZ mohou byt ndro¢né na nasi trpélivost. Mame jej snaset
takového jaky je a radovat se z néj. Slaby nesmi odsuzovat silného a silny
nesmi opovrhovat slabym. Slaby se musi mit na pozoru pied pychou, silny pied

lhostejnosti. Hfich bratra mame nést, nikoliv soudit.

Funguji-li dobfe tyto tfi sluzby naslouchdni, ¢inné pomoci a neseni druhych,
pak teprve se muze konat sluzba Bozim slovem. Jde o situace, kdy lidskymi
slovy mize ¢loveék ¢loveku zvéstovat Bozi potéSeni i napomenuti, pfipominat
Bozi dobrotu 1 svatost.

Odpovédnost vici sobé navzajem nesou vSichni ¢lenové mistni cirkve,
nikoliv jen osoba duchovniho, lze je vnimat jako pastyfe mezi sebou.

. Pastorace je vzajemnym sdilenim darii, * definuje Smolik.*

Nad pfiirozenou sluzbou v cirkvi se zamysleji i dalsi autofi. Dle Crabba a
Allendera® dostali viichni kiestané za tikol ,obecné povolani‘ zjevovat Jezise
,, ...jako proroka, ktery odhaluje nase srdce a dava vyriist nadéji, knéze, ktery
vstupuje do nasich zapasu (...) a prohlubuje nasi viru (...) a krdle, ktery nas

vede do bitvy, v niz mdame zbranémi lasky bojovat za Kristovo kralovstvi“.

Vsichni jsou tedy jakymisi ,poradci‘ sobé navzajem. Je v8ak nutné rozlisit

povolani obecné a zvlastni. ,, To on (Biih) rozdal své dary — apostoly, proroky,

4 SMOLIK, J. Pastyrskd péce. Str.132.
> CRABB, L., ALLENDER, D. Nadéje v utrpeni. Str. 116.
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evangelisty, pastyie a ucitele, ... (Ef 4.11-13), (1. K 12.28). Je vidét, ze Blh
dava také zvlastni povolani (obdarovani) urcitym lidem a sluzba pastyfe patii

mezi né.

Jako télo je spojené v celek jednotlivymi udy, tak i1 cirkev tvofi celek
zZ jednotlivych véficich, kde méa kazdy z nich své obecné povolani a také své

zvlastni povolani, obdarovani ¢i roli. Jednou z nich je role pastyte.

1.2 Sluzba pastyie a pastorace

1.2.1 Kdo je sluZebnik

Je dilezité zdaraznit rozdil mezi pouhym pracovnikem a sluzebnikem.
Existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem, fikame jim
pomahajici profese. Jsou to 1ékafi, psychologové a psychoterapeuti, ucitelé,
zdravotni sestry, socialni pracovnici, pastofi, a dalsi. Tito ke svému povolani
potfebuji sumu védomosti a dovednosti stejné jako jina povolani. Rozdil je
vSak v tom, Ze velmi podstatnou roli zde hraje jesté dalsi prvek — lidsky vztah

mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem.

V pomahajicich profesich potiebuje klient pomahajicimu pracovnikovi
veiit, vazit si jej, vnimat jeho zajem, piijeti, bezpe¢i. Kopitiva® tyto kli¢ové
poznatky shrnuje v myslence, ze hlavnim nastrojem pracovnika v pomahajici
profesi je jeho osobnost. Toto tvrzeni dokladaji mnohé vyzkumy ¢&i
dotaznikovéa Setfeni. V pastorani praci bude hrat také velmi vyznamnou,

mozZna dokonce nejvyznamnéjsi roli.

Pokud se na slovo sluzebnik podivame z pohledu obsahového, tak je ziejmé,
ze se jedna o cClovéka, ktery nékomu, nebo néfemu (tfeba myslence, nebo
hnuti...) slouzi ,, Také pro Novy zakon plati to, co bylo Feceno o vyrazech
slouziti, sluzebnik ve Starém zdkoné. Dulos znamend predevsim otroka, tedy
clovéka naprosto zavislého na viili pdnové.*’ Jinak fedeno, naplituje viili

nékoho jiného, nez sebe.

6 KOPRIVA,, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Str. 14-15.
"NOVOTNY, A. Biblicky slovnik. Str. 902.
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.V Novém zdkoné je -charakteristicky vyraz diakonos. Zpocatku se
neobjevuje Vv technickém smyslu, ve Fil 1,1 a v pastordlnich epistolach pak
oznacuje nizsiho sluzebnika v cirkvi. Vztahuje se obecné na sluzbu, at
docasnou nebo trvalou, na otroka nebo svobodného.®. Pokud spojime toto
slovo se slovem kiestansky, vznikne urcita definice nasi sluzby. Krestansky
sluzebnik je tedy Clovékem, ktery slouzi kiestanskym idedm. Tyto jsou vSak
do zna¢né miry zaméfené na osobu JeziSe Krista a také z néj vychazeji, proto
1ze definovat vyraz kiestansky sluzebnik jako sluzebnik Jezisiv, nebo také pro
JeziSe.

V ramci cirkevniho prostfedi je tedy sluzebnikem kiest’an, ktery na zakladé
své poslusnosti a lasky vii€i Bohu, slouzi Jemu, cirkvi i svétu ,, V krestanském
pojeti sluzby, at oficidalni nebo jiné, sluzebnik v pokore a s laskou slouzi Bohu
nebo cloveku. “ . Jeho sluzba je Bohem né&jakym zplisobem potvrzena, cirkvi
pfijimand a pfinasi uzitek.

1.2.2 Pastor a pastyr

Pastoracni péce, pastorace, pastoracni Cinnost jsou pojmy, které v nasich
pomérech dle Opatrného'® nemaji presna ohraniceni. Stejné tak pojmy pastor,
pastyt, pastorac¢ni pracovnik. V kontextu nasi prace budeme chapat €innost
pastoracniho pracovnika - pastora stejn¢ jako <innost pastoracniho
pracovnika - pastyie jako toho, kdo je v pfimé praci se svymi svéfenymi,
oveckami, v€ficimi 1 nevéficimi ¢i jednoduse potiebnymi.

Na otazku kdo je pastyi hledejme odpovédi piedevsim v biblickych textech.
Obrazy pastyte nalezneme jak v textech starozakonnich, tak také novozakonnich.
Pastytsky ptistup pochopime nejlépe na obrazu vztahu mezi Bohem a jeho lidem.
V Zalmu 23 je piedlozeno vnimani pastyiského vztahu predev§im z pohledu
pastorovan¢ho. Tento vztah je zde pfipodobnén - jako i v mnoha jinych
podobenstvich — k obrazu pastyie a jeho ovecky. Ovecka vi kym je a kym je jeji
pastyf, vzdyt hned v ivodu proklamuje: ,Hospodin je mij pastyi‘. Velmi zietelné

lze citit bezpe¢i a pokoj, Vnémz se ovecka nachazi, je zabezpefena po strance

8 DOUGLAS, J. D. Novy biblicky slovnik. Str. 936.
o DOUGLAS,J.D. Novy biblicky slovnik. Str. 936.
0 OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Str. 9.
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fyzické, dusevni i duchovni, stale v blizkosti pastyfe, obestiena jeho zajmem a
péci. V nicem nema nedostatek, neboji se ani v nebezpecnych situacich, v kazdé
vitézi, uziva si nadbytku a spolecenstvi s pastyfem. Pastyf ma plan kudy dal, ale
nenuti, nemanipuluje, ovecka ma v péci pastyte stale dost svobody k vlastnimu
rozhodovani. Tento obraz zjevuje velikost a dobrotu Boha jako pastyte svého lidu.

Podobn¢ tika i Jezis:

,,Ja jsem dobry pastyr. Dobry pastyr za své ovce poklada svuj Zivot. ** (J 10.11)

,,Ja jsem dobry pastyr. Znam své ovce a ony znaji mne. * (J 10.14)

Je mozné, Ze néco obdobného se ocekava i od lidského pastyie? Dokaze Clovek
piijmout tolik sily a lasky, aby v dnesni dobé a nasi spolecnosti tohoto pastyie
napodobil? Skutecné vyplyva z téchto textd, Zze dnesni pastyi odpovida za blaho
svych ovecek? Nebo je to jejich odpovédnost — sytit se na Hospodinovych
pastvinach?

V novozakonnich textech ¢teme o vysokych narocich na pastyfe, a nejen na né:

., Paste BoZi stado, které je u vdas a bdéte nad nim — ne z povinnosti, ale
dobrovolne, jak se to Bohu libi, ne kwviili prospéchu, ale nezistné. Nepanujte nad
sverenym stadem, ale jdéte mu prikladem, abyste, az se ukaze ten nejvyssi Pastyr,
prijali nevadnouci vénec slavy.“ 1. Pt 5. 2-4.

Z textlh mizeme dojit k zavérim, obdobnym jako Bukowski'! pfi objastiovani
zakladu pro pastyiskou sluzbu. Lidsky pastyi dnesni doby ma podobny tkol jako
Jezi§ viuci svému lidu. Jezis a jeho lid se znaji navzajem, poznaji se po hlase, védi
jeden o druhém. Soudoby pastyi mize tuto vyzvu pfijmout i naplnit, pokud si je
védom toho, ze jeho nedokonalost bude doplnéna jeho pastyfem — JeziSem. Je
dilezité pfijmout na sebe vSechny tfi role, o nichz se zde piSe. Roli pastyfe pro
ovecku-pastorovaného, roli pastorovaného vztahujiciho se k ,,nejvyssimu Pastyii*
Jezisi a roli spolubratra, ktery je stejné tak jako on — pouhym ospravedlnénym
hii$nikem.

,,Dobry pastyr nejprve musi sam cele nasledovat Krista, Zit Bozi slovo a Zivot
prosytit evangeliem. Teprve pak miize pecovat o druhé. Raus'? takto zdiraziuje
dalezitost osobnosti pastyfe, ktera v péfi o pastorovaného hraje mnohem

vyznamngjsi roli nez rizné techniky a teorie vlastni prace. Chceme-li pomahat

11 BUKOWSKI, P. Budu s tebou. Str. 9-11.
2 In TASCHNER, K. Vztah teologie a psychologie v pastoracnim poradenstvi. Str.29.
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druhym, je zapotiebi na prvnim mist¢ milovat Boha a na druhém misté milovat

blizniho. Dle Rause jde o unikatni diraz kiestanské tradice.

1.2.3 Pastorace

V uvodu knihy Budu s tebou... vysvétluje Bukowski'® horizont pastyiské
péce, ktery dle néj zaroven tvoii ramec pro nase jednani. Odpoveéd’ ,Ja budu
s tebou! * (Ex 3.12) uslySel Mojzi$, kdyz s nim Buh hovofil uprosted hoticiho
kete a vysilal jej vysvobodit sviij lid z egyptského zajeti, kdy se mu soucasné
predstavil a sdélil své jméno ,Jsem, ktery jsem ‘. Toto vzacné zaslibeni tehdy
platilo pro Mojzise, pro jeho lid, ktery mél byt vysvobozen a plati i pro jeho lid
soucasnosti. ,Budu s tebou‘... fika Buh lidskému pastyii, ktery se chystd na
pastoracni rozhovor se svoji oveckou, ,Budu s tebou...  chce slySet, vidét i citit
kazdy pastorovany cloveék od svého pastyfe i dnes. Je dlleZitym vnitfnim
jemnym ubezpecenim, Ze jsme na tom spravném misté a s tim spravnym
clovékem.

Pongkud pragmatiétéji popisuje pastoradni praci Ligus!4, ktery zdiraziiuje
jak potiebu zjistit pticiny lidskych potizi, tak nutnost je také vyfesit a napravit,
dobrému Bohu. ,,V pastoracni praci jde o sluzbu, kterad je zaloZzena na BozZim
slove, ze kterého vychazi, a proto ma vzdy kérygmatickou povahu. S pastoracni
sluzbou souvisi: usvedcovani, kdarani a napominani (Mt 18.15), duchovni
naprava a pastyrska péce. V pastoracnim piisobeni jde vidy nejen o zjisteni
pricin urcitych problému lidské duse, ale i o jejich reSeni ve svétle Bozich
zaslibeni. Cilem pastoracni sluzby neni poskytnuti viestranné pomoci urcitému
clovéku, ale jde o usili presvedcit ho, Ze Biih vzdy ziistava vérny a Ze v§echny
jeho zameéry s clovekem jsou zamery pokoje a vitézného konce, i kdyz to clovek
momentdlné takto nevidi.

Opatry® vidi pastoraci jako interakci mezi lidmi s diirazem na duchovni
zdroje a na specialni pfistup Klidem na okraji spolecnosti. ,, Pastorace

znamenda zabyvani se lidmi v konkrétnich Zivotnich podminkach, tedy v urcité

13 BUKOWSKI, P. Budu s tebou. Str. 9.
¥ LIGUS, J. Medziludska komunikdcia. Str.58. (piekl.autorka)
15 http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pastorace-a-pastoralni-teologie-1.html
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zemi, v urcité dejinné situaci, v urcitém historickém a kulturnim kontextu. Jejim
poslanim je resit konkrétni problémy konkrétnich lidi ve svetle a sile evangelia.
Ma se tedy uplatnit to, co jako motto cteme na zacdtku konstituce Gaudium et
spes: "Radost a nadéje, smutek i uzkost lidi dnesni doby, zvldsté trpicich a
chudych, je radosti i nadéji, smutkem i uzkosti ucednikii Kristovych...” K tomu
Opatrny'® dod4vé, ze aby se mohla konat kvalitni pastorace, je potfeba znit a
rozumét problémim a ocekavanim lidi, je potfeba znat odpovédi evangelia,
smér cesty, po niZ mame postupovat a metody, kterymi se budou ukoly
realizovat.

Cil pastyiské péce vidi Smolik’ ,, ...v pomdhani clovéku zakotvit ve vire
v Krista a v jeho téle, v cirkvi (...) pomdahd mu podrizovat cely Zivot Kristové
vlade, zit v poslusnosti jeho viile,...“. , Vira ma v celé pastoracni praci
ustredni vyznam*. Z téchto i dalsich Smolikovych tezi je mozno vypozorovat
jeho silné presvédceni o jedinecné povaze pastorace, ktera nikdy nebude platna
bez sledovani jediného cile, a to upevnéni a prohlubovani vztahu ¢lovéka a celé
cirkve s Bohem, ktery zaroven uzdravuje, napravuje, posiluje a napojenim na
Bozi moc také tesi potize ¢loveka.

Z pojeti vSech zminovanych autord vyplyva diraz na posileni viry

pastorovaného, upevnéni v Bozim slové, piiblizeni se k Bohu.

Podivejme se jesté na pohled Benneral®, ktery pastyiskou péci rozdélil na
n&kolik zptisobll prace. Rika, Ze ,, ...Soucdsti kazdé kifestanské cirkve by mélo
byt nejméné 5 forem péce o dusi: Krestanské pratelstvi, pastoracni sluzba,

pastoracni péce, pastoracni poradenstvi, duchovni vedeni “.

Pastyiskou praci 1ze tedy rozumét mnohotvarnou ¢innost celého cirkevniho
spole€enstvi, komplex schopnosti, dovednosti, znalosti vSech zainteresovanych
0sob. Jde v ni o v§estrannou péci o celého ¢loveka. Je charakteristicka vysokou

mirou otevienosti, pokory, vydanosti a blizkym vztahem s Bohem. V ramci

16 OPATRNY, A. Pastorace Vv postmoderni spolecnosti. Str. 9.
" SMOLIK, J. Pastyiskd péce. Str.5-6.
18 BENNER D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 16. (ptekl. autorka).
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této prace vSak budeme pastyiskou péci/pastoraci chépat v uz$im smyslu,

pfedevsim jako rozhovor za ucelem pomoci pastorovanému.

1.2.4 Durazy pastorace
Prozkoumame-li zaméteni pastorace, pak z literatury uvedené nize, miizeme

odvodit tyto 3 hlavni durazy:
e Zajem, laska a ucta k ¢lovéku
e Zaméreni piedevS§im na srdce ¢lovéka
¢ Vedeni k Bohu/Schopnost vnimat podnéty od Boha

Zajem, laska a tcta k ¢lovéku

Zajem o konkrétni lidi a laska knim jsou zakladnim ptedpokladem a
motivem UspéSné pastorace. ,,... Kdybych umél prorokovat, rozumél vsem
tajemstvim, mél vSechno poznani a viru, Ze bych i hory prendasel, bez ldasky
nejsem nic...“ (1. K. 13. 1-3). Je to obecny ptedpoklad, ktery se vsak projevi
velmi prakticky, zfetelné a u kazdého piipadu zvlast. Opravdovy zajem o
druhého je specificka dovednost ¢i postoj, ktery je dobfe rozpoznatelny a ktery
do zna¢né miry ovliviiuje, co se v rozhovoru bude a nebude dit. Vnima-li
pastorovany ze strany pastora¢niho pracovnika zajem o svoji osobu a blaho,
pocity, radosti ¢i obavy, bude naklonén divéfovat mu a otevfit i hlubsi roviny
svého nitra a pomoc muze piijit snadnéji. Naopak pouhy zdjem o vyreSeni
problému, splnéni tkolu, pouZiti spravné metodiky, zptisobi nejspise bariéru a
dulezité osobni véci v rozhovoru zlstanou neotevieny nebo nepochopeny,
deklasovany.

Zajem jako predpoklad dobré sluzby pastyie doklada 1 podobenstvi o
ztracené ovci: ,, Co myslite, kdyby néjaky clovek mél sto ovci a jedna z nich by
zabloudila, nenecha téch devadesat devet na hordach a nepujde hledat tu
bloudici? A kdyz ji konecné najde, amen, vikam vam, Ze se z ni raduje vice nez
z téch devadesati deviti, které nezabloudily.” (Mt 18. 12-14). Neni jasné, zda
ovecka o pomoc stoji nebo ne, zda si odlouceni od pastyie a od stada zavinila
sama, €i to zplisobily jiné okolnosti, ale pastyt z vlastni iniciativy, Bih pohnut

laskou a slitovanim, opousti na chvili stddo véficich nachézejicich se v bezpeci
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a specha hledat jednotlivce a nabidnout mu zachranu. Tento pastyt je oznacen
jako dobry.

Osvojeni si tzv. ,,zékladnich proménnych®, kterymi jsou opravdovost, icta a
empatie, povazuje Bukowski'® za zaklad kvalitniho rozhovoru. Tyto postoje,
jez objevil a s uspéchem praktikoval Rogers?®® v psychoterapii zaméfené na
Klienta (s oznaCenim akceptace, empatie, autenticita), jsou jiz po nékolik
desetileti Gspésné proveérenymi piistupy v terapeutické ¢i duchovni praci, které
se uplatiuji piedevsim v individualnim rozhovoru. Z Rogersovy praxe vime, ze
jiz samo uzivani téchto pfistupt pisobilo v Zivotech klientd nevidané zmény.
Pti biblickém studiu zivota JeziSe mizeme samoziejmé tyto prvky sledovat
také.

Nutno podotknout, Ze tento pfistup nebyl (a leckde dodnes neni)
Vv cirkevnim prostfedi uzivan odjakziva. Pastoracni pracovnici pfistupovali ke
svym ,oveckam* spiSe s poradenskym postojem, jak ho popisuje Collins?!, tedy
z pozice vzdélangjsiho odbornika piistupujiciho s nadhledem ke svému zakovi.

Problémem tohoto pfistupu je nebezpeci, ze lidé odpovédnost za své Zivoty
a sva rozhodnuti pfenechaji povolanéjSim a sami se pak stanou pouhymi
nastroji nebo vykonavateli doporuc€eni jinych, ¢imz limituji vlastni rozvoj.

V ptistupu Bukowského a Rogerse je vSak osobnostni rozvoj cloveéka
umoznén v daleko vys$§i mife, nebot aktivita, pifemySleni i1 konec¢né
rozhodovani je pfenechano na ném. Soucasné mu neni odpirana odpovédnost,
je podpoten k cesté k iizdravé a nikoliv sraZzen pro své nedostatky.

V urdité opozici vystupuje Smolikovo?? pojeti pastyiského rozhovoru.
Rogerstiv koncept Smolik nepfijimd, dirazn€ se vyhyba psychologickym
vlnam v pastoralni teologii, vnima jejich nedostate¢nost pii pomoci ¢lovéku, i
kdyz uznava, ze psychologické pochody patii k vybaveni, kterého se ¢lovéku
dostalo stvofenim. Jediné v christologickém zékladu, Bozim slové a diky

pfitomnosti Ducha vidi moznost osvobozeni ¢lovéka od zajeti vlastniho ja a

19 BUKOWSKI, P. Budu s tebou. Str. 16-21.

20 ROGERS, C. R. Zpiisob byti. Str. 34.

2L COLLINS, G. R. Christian Coaching. Str. 16. (piekl. autorka).
22 SMOLIK, J. Pastyrska péce. Str.48-52.
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potencial pieneseni clovéka do svobody darované Kristem a umoznujici vidét

blizniho ve svétle evangelia.

Zaméieni predev§im na vnitini zménu - srdce ¢lovéka

Ve sluzbé pastyfe a pomahani druhym se casto misi potieby vnéjsi
S vnitinimi. Lidé Casto pfichazeji s tim, ze potiebuji zménu. VEétSinou maji na
mysli vn&jsi okolnosti, své emoce, chtéji, aby se zménil nékdo jiny v jejich
blizkosti, malokdy chtéji zménit sami sebe v hlubsi rovin€, malokdy chtéji
zménit vlastni srdce. A tak 1 kdyz vynalozi jisté tusili, prace na zmeéné
okolnosti pfinese jen slaby uzitek. Zména vnitiniho Clovéka je vSak velmi
obtizna, nesnadna a pastorovani k ni ¢asto ani nejsou ochotni ptistoupit.

Tripp? zddraziuje, ze kdyz chceme nékomu pomoci, ,, ... je tFeba mit na
pameéti dve véci. Za prvé, cilem vSeho, co udélate, musi byt zména srdce. Za
druhé, veskera vase pocinani se musi ridit prikladem Divuplného radce “.

Jeho model osobni sluzby spociva v kombinaci ¢tyi aspekt vztahu. Sluzba
zahrnuje uméni milovat, které ma byt zaloZzeno na vztahu s Bohem. Ten je
zdkladem a nezbytnosti pro milovani blizniho. Aktivnim pozndvanim druhého
pak mysli pfedevSim poznavani clovéka ,pod povrchem‘, tedy jeho sni,
nazoru, cili, hodnot, tuzeb. Aby druhy porozumél sobé a Bozimu pohledu, je
potieba mluvit a ptat se tak, aby doSlo k prozieni ptijetim BoZiho pohledu a
Bozi pravdy do nitra ¢lovéka. Pastyiska pomoc pak spociva také v pomoci
bliznimu spravné kroky délat, nebot’ samotné poznani je jen zacatek, a pokud
nebude nésledovat konani, neprojevi se ani Zadné zmena.

V kontextu presvédceni, Ze jen vnitini zména umozni pfinést 1 zmény vnéjsi,
hovoti Jezi§ k farizetim: ,, Béda vam, znalci Pisma a farizeové! Pokrytci, Cistite
kalich a misu zvenci, zevniti jsou ale plné hrabivosti a neresti. Farizeji, ty
slepce, nejdrive vycisti kalich zevnitr, pak bude cisty i navenek! Béda vam,
znalci Pisma a farizeové! Pokrytci, podobate se nabilenym hrobum! Navenek
sice vypadaji krasné, ale uvniti jsou plné mrtvych kosti a vSemozné Spiny. “ Mt
(23.25-27). Zda se, Ze zaméteni na vnéjsi stranku véci miize sice piinést zménu

Vv

Vv podobé nabilené stény, Jezi§ ale jasné deklaruje, Ze v opravdovém zivoté

ZTRIPP, P. D. Ndstroj v Bozich rukou. Str. 105-108.
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Vjeho kralovstvi neni misto pro predstirdni nebo ,kosmetické upravy".
Duvodem k opravdovosti vsak neni jen Kristovo potéSeni z nas, ale pravé
uspokojeni jeho ovecky, pastorovaného.

Rovnéz Crabb?* ve svych tivahach nad fesenim problémi ¢lovéka dochazi
k podobnym zavéram. ,, Asi nejcastejsi obava lidi, kteri se rozhodnou
pohlédnout zblizka na vlastni Zivot, je ndsledujici: ,Nejsem si jist, zda se
dokazu postavit tvari v tvar vSemu, co je ve mnée ukryto‘. K poctivému pohledu
na viastni Zivot je zapotrebi odvahy (...) nase obavy jsou opodstatnéné. “ Cesta
se zd4 obtizna a bolestiva, Casto se ¢lovek radéji vrati do znamych zplsobu a
stereotypt a spokoji se s dosazenim dil¢ich mén€ vyznamnych zmén.

Crabb? vybizi, abychom se nespokojili s malem a povrchnosti, abychom se
nebali vlastni bolesti z objeveni nechténé¢ho, abychom se pidili po nalezeni
odpoveédi v nasich zivotech, abychom zakusili naplnéni pfi setkani s Bohem. ,,
Boha nejlépe nalezneme prave uprostied zmatkuplné skutecnosti. Vyhybat se
neprijemnym otdzkam a reseni obtiznych problémii znamend vyhybat se zdroji

opravdové promény — setkani s Bohem.
Vedeni k Bohu

Ze jde o zvlastni zalezitost, mluvime-li o pastoraénim poradenstvi a
rozhovoru, potvrzuje Smolik? slovy: ,,Rozhovor je velice slozité déni, ma svou
lidskou (antropologickou) a svou ,troji¢ni‘ (trinitarni) stranku. Na lidské roviné
jde Casto o urputny a vycerpavajici zapas ,starého Adama‘, jeho pfemozeni 1
radost z odpusténi a nového Zivota (...) ,troji¢ni‘ strankou minim, Ze do
rozhovoru vstupuje Kristus sam skrze Ducha svatého, ddva nam ucast na svém
téle, cirkvi a obnovuje v nas dilo Stvofitelovo, ¢ini nds ,novym stvofenim**.
Jak jiz bylo zminéno, bez vztahovani se ke Kristu, bez viry v jeho aktudlni
vstupovani do rozhovoru, bez schopnosti vnimat BozZi pfitomnost piimo
uprostied setkani, by se pastoracni rozhovor odehraval pouze na roviné duseni,
pfirozené. Oba dva Ucastnici by se pfipravili o nadpfirozeny dotek shiry. Na

tento dotek je potieba ocekavat a pocitat s nim.

24 CRABB, L. Uvnitr. Str.27.
% CRABB, L. Uvnitr. Str.31.
% SMOLIK, J. Pastyiskd péce. Str. 44.
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Mohou tomu napomoci:

e Bozi slovo — je vnimano jako zaklad pro pastoracni rozhovor. Pastyt
musi znat, co Bible fikd o Bohu, o ¢lovéku, o vztazich, o smyslu a
poslani zivota na zemi. Slovo je pfebyvanim zivého Boha na zemi, je
vécné (Mat 24.35). Bozi slovo neznamena jen dobrou nauku o
ctnostném zivoté, ale moc a zivot pro ty, ktefi véii (1.Pt 1.23).

e Modlitba — je zptisob rozhovoru s Bohem. Clovék se ma modlit bez
prestani/ustaviéné (R 12.12). Bih posvécuje skrze Bozi slovo a modlitbu
(1.Tim 4.5). Smolik?” pii citaci Bonhoeffera souhlasi stim, Ze
,, ...neexistuje pastyrsky rozhovor bez stalé modlitby... .

¢ Duchovi dary, duchovni moudrost — moudrost shiiry (Jk 3.15-17). Bih
je ten, kdo obdarovava moudrosti (Kaz 2.26). Bih dava svému lidem

duchovni dary ke spole¢nému uzitku (1.K 12.1-11).

Bozi slovo, modlitba i duchovni dary jsou velmi Uzce spojeny s Bohem.
Nejsou to jen jakési vzneSené ukony, neni to néjakd posvatna pida. Jde o
spojeni szivym Bohem, ktery miZze a chce byt pfitomen kazdému
pastoraénimu rozhovoru, chce pfindset Cerstvé impulzy, otvirat nové obzory
presné¢ podle potieb hledajiciho, napfimovat pokiivena piesvédcéeni a

uzdravovat zlomena srdce.

1.3 Postupy pastoracni prace
Podivejme se nejprve, jak rozumi kiestanské pastoraéni péci Benner?:

., Krestanska péce o dusi ma svuj puvod v lastinském ,cura animarum’
pricemZ cura znamend jak péci, tak také léchu. Cili podporuje pohodu a také
obnovuje zdravi. Krestanska cirkev historicky zahrnovala oba vyznamy tohoto
slova a rozuméla péci o dusi tak, Ze zahrnuje vyzivu a podporu stejné tak jako

3

léceni a obnovu. *

Tato péée zahrnuje dle Bennera?® 4 zékladni elementy: ,, Uzdravovani celé

osobnosti, doprovazeni (zvladani veéci, které nejsou zménitelné), smirovani

21 SMOLIK, J. Pastyrska péce. Str. 47.
2 BENNER D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 14-15. (pfekl. autorka).
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(v oblasti narusenych vztahi), vedeni (co se tyka cinéni rozhodnuti a riistu
K duchovni zralosti). “ My se zde budeme zabyvat jednim zptisobem této prace

— pastora¢nim rozhovorem/pastora¢nim poradenstvim.

Pastoracni rozhovor, zd4 se, nema piesné¢ danou metodiku. Pastyf muze
Cerpat a vlastni koncept utvaiet z bohaté tradice kiestanské péce o dusi. Do
Cisté¢ pastyiské cinnosti muze integrovat vhledy z moderni terapeutické
psychologie takovym zplsobem, aby byla chranéna jak integrita pastoracni

role, tak také jedine¢né zdroje kiest'anské sluzby.

., Krestanska péce o dusi je usilim privést vSechny lidi k dokonalosti
V Kristu, tedy hlavnim cilem této péce je duchovni formovani charakteru do

Kristovy podoby.
1.3.1 Pastora¢ni poradenstvi

Urcitou doporucenou strukturu pastoracniho poradenského rozhovoru
muzeme najit u Bennera. Pfi vymezovani pojmu pastoracni poradenstvi hovofi
o vymén¢ informaci ¢i davéani rad, pfedev$im ale poukazuje na poméahajici
vztah, kde formou série strukturovanych rozhovort se pastoracni poradce snazi
ulevit trdpeni a umoznit pozitivni zmény v Zivoté toho, kdo hledd pomoc.
Hlavni diiraz je vzdy kladen na vztah mezi tim, kdo je duchovné zralejsi a tim,
kdo hleda pomoc, prioritu mé vzdy duchovni rlist pastorovaného, pficemz
stézejni je 0sobnost poradce.

3

Poradenstvi dle Bennera®® ma 7 charakteristik:

,,Je kratké a casove limitované

Celostni — zahrnuje celého ¢loveka
Strukturované - konkrétni strukturovany proces
Zahrnuje zadavani domacich tkolt

Je zaloZeno na cirkvi

Je duchovné zaméfené

N o a A w e

Je explicitné kiest'anské*

2 BENNER D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 25-27. (ptekl. autorka).
% BENNER D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 48-49. (ptekl. autorka).

23



Zaroven uvadi 4 principy, které¢ doporucuje v poradenstvi zachovavat:

1. ,, Poradce musi byt aktivni a direktivni
2. Poradenstvi musi byt partnerstvim
3. Musi se soustiedit na ustredni a konkrétni problem

4. Musi byt zachovan casovy limit.
Benner®! uvadi tfi faze poradenstvi a jejich ukoly:

, Uvodni zahajovaci faze — jde o sladeni se a nastaveni hranic, zkoumani
ustredniho tématu a relevantni historie, stanoveni pastoracni diagnoty,

dosazeni dohody o zaméreni poradenstvi.

Viastni reSeni — ustiedni faze — zahrnuje zkoumani afektivnich, kognitivnich
a behaviordlnich aspektii problému, identifikovani zdrojii k vypordadani se

S nimi nebo k jejich zméné.

Zaver - ukoncovaci faze — vyhodnoceni pokroku a co ziistava nevyreseno,

doporuceni jiné sluzby, pokud je potieba, ukonceni poradenstvi.

1.3.2 Struktura a postup pastora¢niho rozhovoru

Velkou oporou pii samotné komunikaci je zvladani vedeni rozhovoru jako
takového. Je vhodné naucit se a udrzet urcitou strukturu rozhovoru.

Na zacatek je vzdy potieba si uvédomit, ze jen ,, ...svobodné vedeny
rozhovor, ktery sméruje K tomu navzdajem se poslouchat, navzdjem si rozumet,
setkavat se tak, Ze druhého bereme vazné a Ze se o néj zajimame, je rozhovor,
ktery je skutecné pomoci a casto ma charakter 1é¢by ¢i dokonce zachrany “*2.

Samotny rozhovor miize probihat pokazdé trochu jinak. Bukowski?
poukazuje na jedine¢né moznosti pastyie vnaset do hovoru biblicky ptibéh,
biblickou myslenku, biblickou fe¢, biblické shrnuti a modlitbu Ve svych
uvahach potvrzenych praktickymi wuzitky li€i potfebu citu pro spravné
nacasovani a predevsim neustalou otevienost pro vnuknuti. Jde o schopnost

pastoracniho pracovnika nebo spiSe uméni naslouchat a poté z nepieberné

31 BENNER, D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 74. (ptekl. autorka).
%2 BUKOWSKI, P. Budu s tebou. Str. 15.
33 BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 34-72.
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studnice ptibehi, slov, moudrych biblickych rad, myslenek a vhledi sahnout
po tom pravem.

Pro¢ vnaset ,biblicky ptibéh‘? ,, Miize v nds uvést do pohybu hluboké pocity,
okouzlit nebo znepokojit, rozesmdt nas nebo rozplakat, miize nds povzbudit a
byt nam podnétem k jednani (...) Mnohé zazni, jiné ziistane jakoby ve vzduchu.
Timto zpiisobem pribéh otevira a ponechdva vétsi pole piisobnosti na rozdil od
primého osloveni“3*. Biblicky piibéh mize vnést prvek novosti a prekvapeni &
dokonce prolomeni zazitych vzorcl jednéani. Je vSak potieba dat pozor, aby
pastyt ptibeh nevnesl diive, nezli pln€ vyslechl pastorovaného. Pfibéh ma vnést
novy uhel pohledu, nikoliv ménit téma rozhovoru.

Tento pfistup mizeme nalézt také v JeziSov€ chovani a komunikaci. Jezi$
nechal piibéh na lidi pasobit také proto, ze kazdy ¢lovek si do svého vlastniho
zivota mlize prevzit jedinecné konkrétni poselstvi. Jezi§ nabizel, nenutil. Pfibch
mohl byt posluchaci zpracovan, mohli nad nim dale ptemyslet, mohli jej ale
také odmitnout ¢i ignorovat. Z toho je patrné, jak vyrazné Jezi§ ponechaval
odpovédnost na jednotlivych lidech. A jak je zaroven byl schopen oslovit a
ziskat. Neni potifeba se této dovednosti naucit také v dneSni dobé&?
Nezaznamenal by tento pfistup k pastorovanym vétsi ptinosy, neZli explicitni
vysvétlovani jednotlivych pravd, poucek nebo dokonce doporucovani
navodnych postupt K feseni?

Formulaci ,vnést biblickou myslenku‘ je mysleno ,, ...vykladat problematiku
Zivota ve svétle biblické zvésti a tento vyklad vnaset do rozhovoru primérené
situaci“®. Pastyt se snazi poskytnout pomoc ve svétle biblické myslenky. Neni
v§ak mozné pastorovaného K ni¢emu nutit nebo na n¢j vytvaret natlak.

Dalsi funkéni pomiickou pastoraniho rozhovoru mize byt ,vneseni biblické
feci‘, ktera ma pastorovanym zprostiedkovat celou biblickou fe¢ (biblickou
pasaz) nebo jen uréita slova. Bukowski®® doporu¢uje pouzivat hlavné Zalmy,
které se téz daji vyuzit jako modlitby. To, ze modlitba hraje svou specialni

ulohu, jsme nastinili jiz v kapitole 1.2.4.

3¢ BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 37-38.
35 BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 43.
3 BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 44-53.
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Zaveérecna Cast rozhovoru mize obsahovat ¢tyii prvky:

1. Ohlédnuti se a spolecné zhodnoceni (zopakovani vyraznych udalosti
biblicka shrnuti).

2. Ujednani (naplanovani dalsiho setkani, dohoda o pfipadnych
telefonatech, zavazné termin).

3. Vybava na cestu (proviant, povzbuzujici cCetba, osobni darek,
povzbuzujici tisténé verse nebo jiny textovy material).

4. Dobré ptani (vlastni rozloudeni, modlitba nebo pozehnani).*’

Ptijeti kombinace lidské prace a prace BoZi by mélo zajistit idedlni prostiedi
pro pastorovaného a naplnéni jeho potieb. Bukowski®® zdiraziiuje, ze nelze
spoléhat ani jen na vlastni intelektualni vybavu, ani pouze na pomoc shora, ale
je zapotiebi po poctivé ptipraveé a neustalém sebevzdelavani (at’ uz teorii nebo
praxi) dat prostor Bohu samotnému k jeho ptisobeni.

V zasad¢ lze pastoracni pracovniky rozdélit do dvou skupin. Jedna skupina
se zaméfuje spiSe na vlastni pfipravu, studium, celozivotni sebevzdélavani,
objevovani novych metod, praktik, pristupli, rozSifovani si obzorQ
v piibuznych oborech,... Vysledky své prace Casto pficitaji sobé a odvozuji
znich svou uspésnost nebo selhani. Tento pfistup je vSak vycerpavajici a
takovyto pracovnik se pak miize zmitat mezi nadSenim a depresi. Pfitom hrozi
nebezpeci, ze pastorovany bude ptipraven o BoZi doteky a podnéty shiry.

Zatimco druhé skupina pfipravu a roli ¢lov€ka v celém pastoraénim procesu
podcetiuje a obraci se vyhradné na Boha, jeho dobrotu, moc, milost,
vSemohoucnost,... Ani tento pfistup neni idealni, nebot’ Bih pro fungovani
cirkve 1 vSech mezilidskych vztahii ptipravil pravé vztah lasky nejen na roviné
Buih — ¢lovek, ale také na roving ¢lovek — ¢lovek. Jako Blih miluje clovéka, tak
ma i jeden ¢loveék milovat druhého.

Z celé kapitoly plyne zavér, Ze pastoracni rozhovor miize mit vice dil¢ich

cili, ale jen jeden je hlavni a zasadni: pfivadét lidi blize k Bohu. A k tomu

87 BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 56-62.
38 BUKOWSKI, Peter. Budu s tebou. Str. 11, 12, 68.
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musi pastyi sdm Boha znét a zaroven pocitat S Bozi intervenci pfimo uprostied

rozhovoru.

24

umoznovala ziskavani konkrétnéjSich dovednosti.

Pravé z toho diivodu mnozi pastoracni pracovnici zacali hledat i v oblastech
poradenstvi, psychologie, psychoterapic a koucinku — aby obohatili sviij
pastoracni pfistup. Jde o rozSifeni moznosti, aby stézejni prace pastyie
nespocivala jen ve vyslechnuti a nabidnuti biblického feseni, ale umoznila a

podporovala procesy sebetizdravy a seberozvoje pastorovaného.

V podobném duchu se vyjadfuje i Benner®®

., Pastoracni poradenstvi
zahrnuje uvadeéni BozZiho Slova do kontextu se specifickymi potrebami a
Zivotnimi zkuSenostmi pastorovaného ve vztahu laskyplné sluzby. Priumérny
pastor stravi mezi 6-8 hod tydné poradenstvim. Pouze 13 % pastorii se citi
nalezité pripraveno na své poradenské odpovédnosti. 87% vyjadiuje potiebu
dalsiho tréninku v této oblasti. Tento nedostatek pripravenosti je hlavnim

ditvodem, proc tolik pastoru uvadi, zZe poradenstvi je pro né frustrujici a

nenaplnujici.

2. Koucink

V pomahajicich profesich se v posledni dobé stalo trendem pouZzivat
pfistupy a metody oznacované slovem koucink.

Tento pojem zna ziejmé vétSina lidi z oblasti sportu. Pravé tady moderni
historie koucovaciho pfistupu opravdu zacala a pak se rozsifila i do oblasti
managementu. Kouéink ale dnes uz zdaleka neni omezen jen na tato odvétvi,
koucové pracuji taktéz v oblasti osobniho rozvoje a ve vSech oblastech
zvySovani kvality Zivota.

A takto jej budeme vnimat i v této praci. Obecné koucovani se nezabyva jen

zvySovanim vykonu a piekonavanim prekazek v zivoté ¢loveka, ale celkove i

% BENNER, D. G. Strategic pastoral counselling. Str. 10. (piekl. autorka).
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jeho rozvojem a vtomto ramci téZ jeho postoji, hodnotami, identitou a
smyslem Zzivota.

Propagator koucinku Withmore*® popisuje tento piesah takto: , Krdsa
koucovani spociva v tom, zZe pronika pod povrch, jde k podstate, je mimoradné
ucinné a mizete jej pouzivat, aniz byste se museli pysnit titulem z psychologie.

Koucovani vede K uspokojeni potieb kou¢ovanych, avsak jako metoda neni
tak snadné a K jeho zvladnuti nesta¢i dobra piirucka, ani kurz typu ,kouc¢em
snadno a rychle‘. Ve své knize s vystiznym nazvem Uméni koudovat Parma*!
mluvi o ,,zcela novém pristupu k zachdzeni s lidmi. A jak znamo, ménit zazité
pfistupy, vlastni mysleni a paradigmata neni ani zdaleka jednoduché a
bezbolestné.

Parma* dale vysvétluje, Ze zména mozna je, ale zaZiti a aplikovani novych
pristupti k druhému ¢loveku, jiného chapani svéta, je mnohem naro¢néjsi, nezli
zvladnuti pouhych koucovacich technik. | pii vyrazné snaze, praktikovani,
studiu, muze tento proces trvat az 5 let. Nedojde-li kK prolnuti obou stran mince
- chovani a mysleni - pak pijde jen o zjednoduSeny zptsob prace s klienty,
ktery snad mize byt i mirn¢ uzitecny, nicméné néco podstatného nam uniklo.

Kdybychom chtéli po kofenech koucovani zapatrat v historii, nemizeme
pominout Sokrata a jeho vskutku jedineény pfistup ke komunikacnim
partnerim. Tehdej$i spole¢nost Sokoval zptisobem vedeni rozhovoru, ktery mu
byl vy¢itan, avS§ak nam poskytuje dobry piiklad 1 jakysi zdklad nedirektivniho
zpusobu prace s lidmi. Z kratkého popisu jeho ,,babického uméni mizeme
vycCist nékolik dilezitych prvkli zmocnujicich a zkompetentitujicich klienta
Vv feSeni jeho potiZzi.

Pomoci zdanlivé jednoduchych otazek nechava klienta nejprve uvédomit si,
kdo je, kam jde a co chce. Sokratés postupuje od nevédéni k objevovani
vlastniho nitra komunika¢niho partnera sjeho zdméry a ptistupy. Nuti jej
pfemyslet o zdanlivé samoziejmych otazkach, pricemz odpoveédnost zlstava

jednozna¢né na klientovi. AZ poté svym pfistupem ,asistenta u porodu®

40 WHITMORE, J. Koucovani. 2004. Str.5.
A PARMA, P. Uméni koucovat. 2006. Str. 24.
2 PARMA, P. Uméni koucovat. 2006. Str. 124-130.
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podporuje a umozni klientovi, aby se zrodilo to, co se zrodit ma, co nemuize
nadiktovat ani ten nejbystiejsi ¢lovék, co musi vyrist z nitra klienta, co bude
jeho vlastni, a tedy bude mit vzacnou a jedine¢nou kvalitu, trvalost, hodnotu,
nebot’ to nebude cizi prvek, ale ,vlastni dité*, jak Sokratiiv pfistup s vyuzitim
citaci od Platona popisuje Kratochvil*,

Takto ptfemysli i dobry kou¢, védom si individuality, vzacnosti a také zdroji
svého klienta. V tomto prostiedi je pak navazan vztah duvéry, partnerstvi,

bezpeci a odbourava se riziko nezdravé zavislosti.

2.1 Direktivni a nedirektivni pristupy k praci s lidmi

Srovnejme nyni dva zdkladni pfistupy prace s lidmi — direktivni a
nedirektivni. Podle Bobka a Penigky** se direktivnim pfistupem rozumi pojeti,
kdy pomahajici pracovnik zastava roli, ve které vi nejlépe, co je pro jeho
sveétence dobré, jak presné vypada cil, kterého je tfeba dosdhnout a také jak
k nému dospét - co a jak konkrétné¢ délat/nedélat, myslet/nemyslet. Je tedy
odbornikem na danou problematiku, tvoii a navrhuje feSeni, md odpovéedi na
dotazy koucovaného, piebira za n& odpovédnost. Takto dodnes postupuji i
mnozi pastofi.

Naproti tomu nedirektivni pfistup - tedy koucovani - pfinasi zcela odlisné
durazy. Véti, ze klient sam ma potencial k tomu, aby povétsinou vytesil své
potize sam, a to dukladnym popsanim a uvédoménim si toho, co opravdu chce.
M4 schopnost za podpory kouce planovat svou dalsi cestu a take jeji jednotlive
kroky a sam si ur¢i, ¢im by pro né&j bylo realistické a nejvhodnéjsi zacit.

Koucovany je povazovan za kompetentniho partnera, ktery nejlépe zna sebe
sama, a to v riznych vztahovych i situa¢nich souvislostech, v kontextu okoli, a
tedy pokud bude koucem dobie veden k premysleni, dokaze sviij cil sam
konkretizovat, urcit své slabiny i silné stranky, definovat hrozby, rozklicovat a
zmapovat okolni jevy, stanovit postupné kroky, promyslet uskali a

identifikovat zdroje, odkud bude ¢erpat.

4 KRATOCHVIL, Z. Vychova, ziejmost, védomi. Str. 17-18.
4 BOBEK, M., PENISKA, P. Prdce s lidmi: Ucdebnice poradenstvi, koucovani, terapie a
socioterapie pro pomahajici profese. Str. 133-136.
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To, ze kou¢ jen stézi plné¢ porozumi koucovanému, ndm doklddda mnoho
odbornych textli i vyzkumil.. Kiivohlavy®® shrnuje proces rozuméni a
naslouchani takto: ,, Vyznam kazdého slova — tak, jak mu rozumime pri
naslouchani — je vzdy jen priblizny. Nas vyklad je vidy jen domnénkou,
(hypotézou). A i kdyz se hodné priblizime, i pak si musime byt vedomi toho, Ze
ten, kdo to slovo rekl, jim rozumél — vzdor vSemu nasemu namdahani —
pravdépodobné prece jen neco jiného, nezli my.* Slova a véty, spolu s uménim
vnimat i neverbalni zptisoby komunikace, plné¢ porozuméni nezaruc¢i. A s tim
by mél pomahajici profesional do rozhovoru vstupovat.

Idedlem koucovani je tedy pristup, kdy citlivy kou¢ zacne svou praci
s klientem s pIn¢ nedirektivnim piistupem. Teprve je-li to skuteéné nezbytné,
prevezme kou¢ obcas i vadci roli. Stale je vSak pfipraven stahnout své plany a
direktivni intervence a predat odpovédnost zpét do rukou koucovaného,
kdykoliv je to jen mozné. Jde vzdy o individualni proces a uméni vhodné

pfepinat mezi nedirektivnim (podptrnym) a direktivnim piistupem (vedenim).

Tabulka 1: DIREKTIVNI A NEDIREKTIVNI PRISTUPY#6

Direktivni pFistup Nedirektivni pristup
Vedeni Podpora

Vzit to na sebe Vztah kouce ke klientovi | Nechat to na ném

Sobé¢ Komu kouc¢ pomdha Klientovi

Kou¢ Kdo vice pracuje Klient

Klient kouce Kdo se koho pta Kou¢ Kklienta

,Co ode m¢ ocekavas, | Co se pta ,»,Co pro tebe mohu
kouci?* udg¢lat, kliente?*

,,Ja vim* Pristup kouce » Ly VIS®

Neni uplna Kompetentnost klienta | Je uplna

Shriime definici Bobka®*':

4 KRIVOHLAVY, J. Povidej naslouchdm. Str. 24-25.
4 BOBEK, M. Efektivni prace s lidmi. Str.133-136.
47 http://www.fbe.cz/index.php?t=cs&p=skupina.php&d=8&ip=clan_kouc [cit. 6. 4. 2016].
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., Koucovani je ucelenym pristupem, ktery duislednée pracuje s presvédcenim,
ze klicové zdroje mame jako jednotlivec ¢i organizace jiz k dispozici a nasi
prvotni potiebou neni ziskat radu, ale predevsim odbornou pomoc ktomu,
abychom zacali co nejefektivneji vyuzivat svého vlastniho potencialu. Ani
poskytovani rad ¢i expertni konzultacni pomoci se koucovani apriori nebrani,
ovSem prichdzi s nimi teprve na zakladé specifickeho pozadavku klienta, po
vyCerpani jeho viastnich moznosti resSeni a je poskytovano v podobé nabidky
dalsich alternativ a nikoliv jediného spravného reseni vnucovaného externim

odbornikem. “

2.2 Zdroje a vychodiska koucovani

Zdroje koudovéani naléza Parma®® v jakémsi ,kotli“ plném piistupt, teorii,
modelt, které se navzajem ovliviiuji a rozvijeji. Pfipoustéji mnohost pohledl a
pravd, neboji se nejistoty, jsou Vopozici Kk zastaralému a pirekonanému
objektivismu, maji nadech svobody.

., Hlavnimi zdroji jsou: konstruktivismus, komunikacni teorie, kybernetika 2.
Fadu, teorie autopoietickych systémii, teorie chaosu, synergetika, teorie
dynamickych systémii, metodologie ,mékkych‘ systéemu, teorie socialnich
systémii a obecna systémova teorie. Jednotlivé piistupy a teorie se navzajem
dopltiuji a vedou ¢loveka k hlubs§imu zamysleni.

Tady se chvili zastavime u konstruktivismu a komunika¢ni teorie, Které
v kou¢inku hraji velmi vyznamnou roli. Parma* v kontextu s koucovanim
rozumi konstruktivismu takto: ,,Jsme (lidské) bytosti uveznené ve vlastnim
mozku, o ,,sveté* mizeme rict jen to, co ndm nds mozek vytvori (zkonstruuje).
To znamend, Ze k tzv. objektivni realité nemame primy pristup. Ten mame jen
ke konstruktium vlastniho mozku.* Jako realitu tedy vnimame to, co vytvofil
pouze nas§ mozek, pficemz vubec neni jisté, zda to takto doopravdy je nebo
neni. Hlavnim nastrojem Kkonstruovani je pak jazyk a mysleni. Slovy a
prostiednictvim naSeho mozku jsme schopni davat vécem a svétu smysl. Jazyk

ma schopnost konstruovat néco nového, co povazujeme za ,objektivni‘.

4 PARMA, P. Uméni koudovat. Str. 140.
4 PARMA, P. Uméni koudovat. Str. 133.
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Komunikaéni teorie zkouma samotné vyjadiovaci prosttedky, tedy strukturu
a formu jazyka jako nositele poznani. Zdiraziuje, ze nositelem vyznamu
v komunikaci neni jen sam jazyk, ale také kontext a vztahové souvislosti.
Hlavnimi poselstvimi této teorie jsou dle Parmy®° ti hlavni teze: ,,1. Nositelem
vyznamu v komunikaci je kontext. 2. K uplnému porozumeéni potrebujeme znat

vSechny kontexty. 3. Komunikace se déje v nasich myslich. *

2.3 Kou¢ a jeho kompetence

Kouc¢em se muze zjednodusené stat kazdy, kdo ma zajem o rozvoj sebe
sama a o rozvoj druhych, je schopen navazovat divérné vztahy, je silnou,
pozitivni a vyrovnanou osobnosti. K témto osobnostnim ptedpokladiim je navic
zapotiebi absolvovat specidlni trénink, nejlépe jesté i S naslednou nezéavislou
akreditaci.

V CR patii kuznavanym spole¢nostem nezavisle posuzujicim ziskané
kompetence kouct ICF, CAKO a EMCC. Akreditace u nékteré z téchto tii
spole€nosti zarucuje, Ze koucové prosli kvalitnim vycvikem, samostatnou
koucovaci praxi, zéavérecnou teoretickou i1 praktickou zkouskou a také
nezavislou supervizi.

Pii vybéru kouce nas dle Parmy®! jist¢ mohou nasmérovat reference ¢&i
mnozstvi certifikétli, v konecném diisledku ale jde o to, zda kou¢ koucovaného
oslovi také jako ¢loveék. Zda je Snim mozné navazat opravdovy, divérny,
bezpecny vztah, pficemz duilezitou soucasti pokracovani koucovaciho procesu
je tento vztah podrobit i kritickému mysleni a spolu s kou¢em o ném premyslet
a pozorovat jeho vyvoj.

Zakladem kvalitni prace kouce je dodrzovani etickych zasad, které byvaji
shrnuty do jednotlivych Etickych kodexti organizaci zabyvajicich se
kouc¢ovanim odborné. Kazda z vySe uvedenych spole¢nosti ma vypracovan
vlastni kodex, diirazy viech jsou velmi podobné. Eticky kodex CAKO je pro

ptiklad uveden v Priloze ¢. 3.

0 PARMA, P. Uméni koucovat. Str. 142.
SLPARMA, P. Uméni koucovat. Str. 209-214.
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2.3.1 Spole¢nosti zabyvajici se kou¢inkem odborné

International Coach Federation (ICF) je nejvétsi svétovou organizaci
sdruzujici profesionalni kouce ze 128 zemi celého svéta, byla zalozena v roce
1995. V Ceské republice ptisobi od roku 2005. ICF sdruZuje profesionalni
kouce, definuje profesni standardy, zajistuje trénink a nezavislou akreditaci.
Koucink popisuje takto:

., Prinos koucinku je zejména v tom, Ze klient objevuje, rozviji a posiluje sviij
vlastni potencial, ziskava vetsi diveru ve sve sily, vetsi jistotu ve svych
rozhodnutich a odvahu prijmout odpovédnost za svij Zivot. Zvédomuje Si své
motivy i realné chovani, rozviji schopnost autokorekce a dalsiho védomého
rozvoje a smerovani. Vede k vysoké profesni vykonnosti stejné jako k vétsi
radosti a spokojenosti.

Koucink se zameéruje na budoucnost, nehleda priciny problémii v minulosti,
ale cili na jejich konstruktivni 7eSeni. Myslenky pretavuje ve skutecné ciny a
pomoci akcénich krokit dosahuje realné zmény. “>?

Druhou spoleénosti, kterd v CR piisobi na srovnatelné profesionalni trovni
je Ceska asociace kou¢i (CAKO). Je nezavislou neziskovou organizaci,
pusobi zde od r. 2004 a sdruzuje ¢leny, ktefi se koucCovanim zabyvaji
profesiondln€¢ nebo jsou v procesu piipravy na roli profesiondlniho kouce.
Zaroveh se CAKO angazuje v propagaci koudovani jako efektivniho nastroje
pro organizacni a osobni rozvoj, shromazd'uje informace o poskytovatelich
kouc€ovacich sluzeb, podporuje profesiondlni vzdélavani kouci, poskytuje
akreditace, supervize a vyménu zkuSenosti, vytvaii a prosazuje etické a
metodické standardy v komunité kouct.

Usiluje o stalé zvySovani kvality koucovani, o dodrzovani etickych i

profesnich standardd, kultivaci trhu a 0 vyménu informaci v oboru.

European Mentoring&Coaching Council (EMCC ) je celoevropska rada
pro mentorovani a koucovani slozena z reprezentantli narodnich zastoupeni
EMCC a z jednotlivych ¢lenit ze zemi, které vlastni zastoupeni EMCC

nemaji. V Ceské republice piisobi od roku 2009. Clenem EMCC se miiZe stat

52 https://www.coachfederation.cz/cz/proc-koucink/prinosy-koucinku-jako-metody.html
[cit. 6. 4. 2016].
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kazdy, kdo mé zijem o koucovani a mentorovani - koucové, koucovani,

studenti nebo 1idé, ktefi maji odpovédnost za rozvoj lidi ve svych firmach.>

2.3.2 Kompetence kouce

Pichlednd a diikladné popisuje zakladni koucovaci kompetence ICF®*. Zde

predkladame zkracenou verzi, tedy to nejzasadnéjsi z kouc¢ovacich dovednosti:

1.

DodrZzovani etického kodexu a profesionalnich standardi — kou¢ zna
a dodrzuje eticky kodex, je schopen informovat klienta o povaze

koucovani a ptipadné¢ mu doporucit jiny druh odborné pomoci

Definice dohody (kontraktu) pro koucink — srozumiteln¢ dojednava

pravidla vzajemného vztahu, odpovédnosti obou stran a doporuci postup

Vytvoieni duvéry a blizkosti s klientem — projevuje zajem o klienta,

respektuje klienta a poskytuje stalou podporu

Koucovaci pozice (pritomnost kouce) — v priitbé¢hu koucovani dokaze
byt plné soustfedény, usiluje o pfirozeny, respektuplny, otevieny vztah,

dokaze spravné volit u€¢inné metody a neneché se unést citlivymi tématy

Aktivni naslouchani — pln¢ se vénuje klientovi, vnima jeho obavy, cile,
hodnoty, rozumi tonu hlasu i feci téla, parafrazuje a zrcadli, povzbuzuje

k vyjadfeni a pln¢ akceptuje, nehodnoti
Uzivani silnych otazek — klade otdzky vedouci k novym vhledim a

cilim klienta

Piima komunikace — vyjadiuje se jasné a srozumitelné¢ zplisobem

respektujicim osobnost klienta, pouziva metafory a analogie
Rozvoj sebeuvédoméni — umoznuje klientovi uvédomit si svou situaci,
zptesiiuje, piinasi perspektivu, inspiruje, osvétluje, upozorni na silné

stranky, rozpoznéava nesrovnalosti mezi mySlenkami, pocity a chovanim

53 http://www.emccouncil.org/cz/cs/ [cit. 6. 4. 2016].
% https://www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/kompetence-icf-kouce.html [cit. 27. 4.

2016].
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9. Navrhovani akci — je schopen spolu sklientem vytvafet nové
prilezitosti, akce vedouci ke klientovym cilim, vede k aplikaci, ocenuje
klientovy pokroky, vede ho k pfezkoumavani, pracuje tady a ted,

udrzuje optimalni tempo spoluprace

10. Planovani a stanoveni cili — dba na splnitelnost klientovych cili a

jejich podobu SMART, rozpoznava dané zdroje, zaméfuje se na tspéchy

11. Rizeni rozvoje a odpovédnosti — vede klienta k aktivnim krokém, je
piipraven pozmeénit plany s ohledem na vyvoj situace, poméha mu
prebirat odpovédnost, ale zaroven jej stale podporuje, zada zpétnou

vazbu

2.4 Typicky priibéh koucovaciho rozhovoru

Koucovaci rozhovor ma danou strukturu, kterd je obdobnd pro vSechny

koucovaci Skoly. Napomaha jak kouci, tak koucovanému, orientovat se

Vv prib¢hu rozhovoru a vnimat i urcité bezpecné prostiedi. Napomaha efektivité

spoleéné prace. Typicky priibéh rozhovoru vypada podle Bobka®® nasledovné:

Prvni setkani vyuZzije kou¢ k navazani respektuplného a pratelského vztahu
s klientem.

Spolecné se dohodnou na zaméfenich, cilech, rozsahu a metodach
koucovani, vyjasni si mozné otazky ¢i obavy klienta.

Na dalsich setkanich bézné zaéina kou¢ otazkou na reflexi uplynulého
obdobi, napt.: "Co se odehralo od posledniho setkani?"

Pak pfijdou na fadu mozna témata aktualniho setkani a vybér jednoho
z nich - tedy volba konkrétniho zaméfeni sou¢asného rozhovoru.
Nasleduje dikladny konkrétni popis zadouciho stavu - tedy cile, k némuz
chce koucovany dojit.

Kou¢ pfitom dava klientovi prostor disledné popsat zadouci stav
vzhledem k dal$im okolnostem, lidem, situacim a souvislostem. Pta se, co

vse bude jiné, kdo, co vsechno a jak zadouci stav ovlivni. Tato ¢ast muze

% BOBEK, M. Efektivni prace s lidmi. Studijni pomiicka pro kombinované studium.
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byt Casove 1 tvofivé ndrocnd, nebot’ klient nad situaci premysli novym
zpusobem, nahlizi na ni obvykle i z jinych thla pohledu, nez dtive.

e Ma-li klient co nejpodrobnéji zmapovan kyzeny stav, kou¢ s klientem
promysli a vytvoii dohodu o metodéach dalSiho spole¢ného postupu.

e Hledaji, popisuji a vybiraji z nabizejicich se moznosti a variant feseni.

e Nakonec jsou nalezeny nejmensi kroky, které je koucovany schopen a
rozhodnut realizovat.

e Klient zhodnoti své uzitky a docilené efekty ze setkani.

e Spole¢né pak naplanuji kroky na dalsi obdobi (akéni plan).

e Vpfipadé, Ze jde o koucovani, kdy zadani pro klienta uruje i jeho
nadfizeny €i jind treti strana, piedchézi t¢émto krokdm jesté schizka s timto
zadavatelem s cilem vyjednat si zadani pro koucovaci proces a na prvnim
koucovacim setkéani toto zadani kou¢ klientovi vhodnym a pokud mozno

inspirativnim zptisobem predlozi.

2.5 Nejcastéjsi témata reSena v koucovani
V koucCovani lze feSit osobni a pracovni témata, a pro univerzalnost

koucovaciho procesu i jakakoliv dalsi - tedy napt. pastoracni. Zde nabizime
vycet nejéastéjsich zaméfeni koudovani v pracovni oblasti dle Bobka®®:

e Sebepoznani

e Profesiondlni rist

e Osobnostni rozvoj

e Manazerské dovednosti

e Komunika¢ni dovednosti

e Reseni konfliktl

e Konkrétni aspekty vedeni svého tymu a jednotlivych podfizenych

e Vztahy s kolegy a ostatnimi lidmi

e Reseni specifickych pracovnich problémii

e Dosahovani vlastnich 1 firemnich cilt

% BOBEK, M. Efektivni prace s lidmi. Studijni pomiicka pro kombinované studium.
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V nasi pastoracni oblasti mize tak byt s vyuzitim koucovacich prvku feseno

I mnozstvi osobnich, vztahovych, duchovnich a cirkevnich témat klienta.

2.6 Prehled nejcéastéji vyuzivanych koucovacich nastroju

Nize uvedeny seznam predklada koucovaci piistupy, metody, postupy a

nastroje,

které jsou zahrnuty do ro¢niho vycviku v koucovani, ktery

absolvovali respondenti naSeho vyzkumu. Jejich bliz§i popis je uveden

v Priloze ¢. 4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prace se zadanim tfetich stran

Navazani vztahu a vytvoteni bezpe¢ného prostiedi
Respekt a diivéra ve schopnosti a zdroje koucovanych
Oteviené konstruktivni otdzky namisto instrukei a rad

Nerekapitulovani, nevnasSeni vlastnich schémat a nepiebirani

odpovédnosti za partnera

Ptesna definice Zadoucich vystupil a cila

Skalovani

Zamg¢fteni na feSeni a ne na problém

Ptedstavivost, imaginace a otazka na zazrak

Hleddme maly rozdil, ktery miZe zptisobit velky rozdil

Zacit nové radéji nez koncit se starym

Pteramovani (volba vykladu) a zmény kontextd (objevné thly

pohledu)

Hledéni vnitinich zdroju a vyjimek

Vyuziti externich vzorti a vZzivani se do druhych
Konstruovani mozZnosti

Moc slov, viry a rozhodnuti

Paradoxni pfedpisy, naruSeni rovnovahy systému
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18. Moc pozorovani a predstirani

19. Klicova slova nesouci vyznam a energetické zkratky

20. Psychologicka prace s energii, pozitivni planovani, potéSeni ze zivota
21. Metafory, analogie a podobenstvi

22. Uvédomovani a prozivani

23. Tvoftivé experimenty a dialog na vice zidlich

24. Kotveni zdroji

25. Narativni forma prace s piibéhy

26. Externalizace problému

27. Pravidelnost, ,,doméci tikoly* a vykazatelnost

28. Synergicka spoluprace s kou¢em — byt partnerem v klientové hie
29. Ocenéni, uznani a povzbuzovani neni nikdy dost

30. Reflexe a nabidka alternativ

31. Zavérecna zpétna vazba a intervence
3. Psychoterapie, koué¢ink, pastorace

3.1 Psychoterapie

Pod timto pojmem se obvykle rozumi sezeni odbornika s klientem, kdy
potiebny ma prostor vypovédét vSe, co jej tizi a s ¢im si sdm nevi rady,
pfi¢emZ odbornik jej dokaZe vyslechnout a pomlze navrhnout feSeni jeho
potizi. Hartl, Hartlova® ji definuji jako ,, léceni dusevnich poruch a hranicnich
stavu psychologickymi prostredky, k nimz patii: slovo, gesto, mimika, mlceni,
pripadne uprava prostredi; je jednim z ucinnych zpusobii psychologicke
pomoci, planované, promyslené a provadené odborniky; psychoterapie

vyzaduje talent, schopnost improvizace a intuici... . Definice naznacuje, ze v

S HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Str. 477.
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zadném piipad€ nejde jen o rozhovor na urovni verbdlni, spiSe o komplex

interakci pfi vzajemném setkani.

Dnesni praxe je takova, Ze po ukonceni psychologickych studii se psycholog
absolvovanim specialniho terapeutického vycviku profiluyje na praci
s clovékem specidlné zamétenou. Psychoterapeutickych metod existuje znacné
mnozstvi, Geist®® je rozdé&luje podle prosttedkli na: ,,...metody pouzivajici
sugesce, hypnozy, tréninkové metody, metody hlubinné psychologie, kognitivni,
behavioralni, kognitivne-behavioralni, humanistické.... . Klient si sdm vybira

v

dle pfistupu, ktery je mu nejblizsi ¢i napt. na doporuceni diivéryhodné osoby.

Psychoterapii 1ze dle Kratochvila® délit z vice moznych hledisek, pro tuto
praci je vhodné zminit roz¢lenéni psychoterapie podle ptistupu na direktivni a
nedirektivni, podle pfislusnosti k zdkladnim smérim pak na psychoterapii
dynamickou (dulezitost vlivu minulych zazitki a nevédomych procesi),
kognitivné-behavioralni (dulezitost nacviku zadouciho chovni a mysleni) a
humanistickou (zabyvad se sebeuskuteciiovanim, rozvojem a naplilovanim

zivotniho smyslu).

Cilem psychoterapie je bezesporu pomoci klientovi. Kratochvil®® vsak
rozlisuje dvé odlisnd pojeti cili psychoterapie. V prvnim piipadé je cile
dosazeno, kdyz dojde k ,,odstranéni chorobnych priznakii*, kdy klient je
znovu schopen zapojit se do pracovniho procesu, je schopen radovat se ze
Zivota, symptomy vymizi. Ve druhém piipadé jde o ,, reedukaci, resocializaci,

«

restrukturaci, rozvoj ci inteQraci pacientovy osobnosti“. Hlavnim smyslem je
dosazeni vyssiho stupné¢ osobnostnich zmén, odstranéni symptomt je

povazovano spise za vedlejsi u€inek terapie.

V kontextu naseho premysleni mizeme vyvodit, Ze ve vztahu k pastoraci se
jako nejvice piibuzna jevi psychoterapie spiSe nedirektivni a spise
humanisticka. Co se tyce cill, do jisté miry jsou spolecné oboji vySe zminéné,

hlavni cile pastorace jdou pak jeste dale. (Viz kapitola 1.2.3).

*8 GEIST, B. Psychologicky slovnik. Str. 241.
59 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. Str. 15-16.
80 KRATOCHVIL, S. Zdiklady psychoterapie. Str. 17.
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3.2 Psychoterapie a koucink

Uved'me jesté jednu definici psychoterapie, jak ji rozumi Evropska asociace
pro psychoterapii®® (EAP), ke které se hlasi také Ceskd asociace pro
psychoterapie (CAP) sdruZujici psychoterapeuty pracujici ve zdravotnictvi i
mimo n& (riizné pomahajici profese ¢ OSVC). Tato definice fika, Ze
psychoterapie ,je komplexni, védomad a pldnovand lécba psychosocidlnich,
psychosomatickych a behaviordlnich poruch pomoci psychoterapeutickych
vedeckych metod s cilem snizit zaporny postoj ke zméné a umoznit zrani, rozvoj

a zdravi lécené osoby “

Koucovéni, jak jiz bylo zminéno vySe a zde mizeme jesté doloZit tvrzenim
Gallweye®?, podle kterého ,koucovini uvoliiuje potencial clovéka a umoziuje
mu tak maximalizovat jeho vykon“, chce pomoci klientovi dosdhnout jim
stanovenych cili a zmén, chce pomoci nalézt a uvolnit jeho zdroje a spolecné

dojit k urcité spokojenosti. Je zfejmé, ze obé discipliny maji stejny cil.

Z pojednani Navarové®, psycholozky, hypnoterapeutky a koucky vyplyva,
ze hranice mezi koudinkem a psychoterapii neni jednoznacna. , Obzvldste
humanistické a kognitivni pristupy v terapii jsou koucinku velmi blizké, zvlaste
svou nedirektivnosti, nehodnoticim pristupem a kratkodobosti spoluprace, pro
psychoterapeuty miize byt koucink efektivnim ndstrojem u nékterych typu
zakazek*. Jako riziko u koucl bez psychologického vzdélani vnima Navarova
neschopnost odhalit duSevni onemocnéni klienta, proZivanou krizi nebo
trauma. V pfipadé nejasnosti nebo nejistot je doporuceno klienta piedat do

rukou povolangjsich — psychoterapeutovi.

61http://czap.cz/pro-psychoterapeuty/odborna-diskuze/13-dokumenty-eap/3-definice-

profese-psychoterapie [cit. 18. 5. 2016].

82 GALLWEY, T. W. Inner Game pro manaZery. Str. 13.
83 http://www.koucinkportal.cz/hranice-koucinku-psychoterapie/ [cit. 18. 5. 2016].
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3.3 Psychoterapie, koucink a pastorace

Z urit¢ho tuhlu pohledu a pro nase ucely srovnavani psychoterapie,
kouCovani a pastorace, muzeme tedy koucink zjednodusené¢ vnimat jako
»podmnozinu psychoterapie. Z podobnych divodi mizeme koucink vnimat 1
jako podmnozinu pastorace. Pokud koucink neublizi psychoterapii, i kdyz ta
dosahuje jeste dal diky své psychologické odbornosti, nemél by koucink ublizit

ani pastoraci z podobného divodu. Pastorace jde dal.

3.4 Spole¢né prvky a napéti v propojeni pastorace a kouc¢ovani

V této kapitole se pokusime pfinést né¢kolik pohledi na problematiku
spojeni ~a napéti mezi pastoraci a koucovanim. Koucovani zde pro
zjednoduSeni zahrnu pod pojem psychologické pfistupy v poméahajicich
profesich. Autofi Givah a komentéit k tomuto tématu se ve svych dilech Casto
dosti lisi.

Pfi uréitém zjednoduSeni mizeme chapani komentatori moznych
spoleCnych prvkii a napéti mezi pastoraci a koucinkem rozdélit do dvou
pfistupd.

3.4.1 Spole¢né prvky pastorace a koucinku

Prvni moznosti je pristupy psychologické s pastoraénimi spojit a
Vv pritbéhu rozhovoru (¢i jiné aktivity) je propojovat, volit vzdy ten vhodng&jsi,

nechat je dopliiovat se.

Zde se nabizeji dvé varianty. Prvni znich chce implementovat
psychologické nastroje do pastorace jako pomocniky pro duchovni ¢innost
S plnou pozornosti a zaméfenim na BoZi principy a svrchované Bozi
intervence. Bukowski® tvrdi, ,, ..Ze bychom proti sobé neméli staveét
psychologicky Skolené a teologicky profilované vnimani. Jednd se o dvé
perspektivy, které obé maji opravneni a svou hodnotu pro pastyrskou péci, obé
totiz mohou prispét k tomu, abychom pochopili svuj protéjsek a to, co jim

hybe. *

64 BUKOWSKI, P. Budu s tebou. Str. 10.
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Také Voitisek® poukazuje na divody pro postupné zavadéni
psychologickych skol do pastoracni péce. Vidi je napt. ve vysledcich téchto
objevli a metod, v potieb¢ teoretickych znalosti oboru, v némz ma duchovni
poradce pomahat, v moznosti vymezeni takovéhoto poradenstvi, v moznostech
navzajem spolupracovat.

Moznou spolupraci mezi psychologii a pastoraci hledaji a obzvlast' pro
komplikovanéjsi pfipady nalézaji i Crabb a Allender. Obdarovaného véticiho
poradce/psychoterapeuta vnimaji jako toho, kdo vyuzije psychoterapeutickych
principti k podpote ¢lovéka v potizich. A nejen to. V kontextu s obecnymi
povolanimi kazdého véticiho (viz kapitola 1.1.2) jsou piesvédceni, ze ukolem
proroka je ,,... prekvapit, otrast a oteviit dvere nadeji (...) Fici pravdu
zpiisobem, ktery upoutd pozornost posluchace a necekanou Skvirou v srdci
proklouzne do duse .

Coz je presné to, co &lovek v potizich (v prvni fazi) potiebuje. Clovek
ptichazejici na pastoracni ¢i psychoterapeuticky rozhovor totiz pravdépodobné
jiz mnohé okolnosti sdm prozkoumal a neoslovi jej jen tak néjaké hezké
povidani. Je tedy zadouci, aby se rozvinutéjs$i obdarovani proroka setkalo
s terapeuticky zamétenym véficim. Pak pravdépodobnost, ze ptijde o uspésné
setkani bude jesté veEtsi.

Myslenky 0 vzajemné spolupraci pastorace s psychologii zavr$me
konstatovanim Rause®’ ,, ...sekuldrni psychologie nashromdzdila mnoZstvi
materialu, ktery my jako kiestané mizeme pouzivat. Neni to to hlavni tajemstvi
V pomoci lidem, ale pokud spliiujeme hlavni duchovni predpoklady, poznatky
psychologie pro ndas mohou byt pomoci... Domnivam se dokonce, Ze bychom
jako krestané nemeli odborné zaostavat. Meéli bychom deélat Bohu Cest tim, Ze

mu nabidneme to nejlepsi, ceho jsme schopni (...) nase vira neni omluvou za

profesionalni nekompetenci, lenost a pohodlnost .

8 VOJTISEK, Z. Pastoracni poradenstvi v oblasti sekt a sektdistvi. Str. 7-9.
% CRABB, L., ALLENDER, D. Nadéje v utrpeni. Str. 126.
7 In TASCHNER, K. Vztah teologie a psychologie v pastoracnim poradenstvi. Str.29.
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Druhou variantou je zasadit kiestanské diirazy do procesu koucovani.
Americky klinicky psycholog a kou¢ Collins®, ve své publikaci Christian
Coaching (Kiestansky koucink) piedstavuje model kouCovani kiestanskym
koucem. Zachovava témér vSechny prvky koucovani, pfiCemz jednoznacnou
prioritu zde v§ak ma koucovo osobni kiest'anské nastaveni.

S otazkou rozdilnych cilii i zdroji kouCovéani a pastorace se vyrovnava
takto: ,, Zddnd prace s lidmi neni nezavisla na hodnotach, které dotycny
pracovnik zastiva. Koucink jako metoda je postaven na humanistické
psychologii a na Siroce rozsifeném presvédceni, ze realita zavisi na nasi
subjektivni zkuSenosti. Navic koucovani ma mnoho primych i neprimych
napojeni na vychodni mysleni, obzvlast' na zenbudhismus, ktery je postaven na
sebeuvédomeni a v§imavosti. Tyto pristupy predpokladaji, Ze vSechny odpoveédi
na nase potreby a probléemy miizeme najit uvniti- nas.

Koucovani je casto prezentovano slovy: ,, ZaslouZis si zit svij sen ted a kouc¢
je tady pro tebe, pro nikoho jiného, aby té podporoval v praci na tvém viastnim
Zivote, na tvych cilech, aby ses mohl stat tim, kym chces byt. Tyto postoje
V koucovacim hnuti prevazuji. Krestansti koucové mohou byt v pokuseni tyto
postoje a hodnoty bez premysleni prebirat, avsak doufim, Ze krestansti
koucové mnohem castéji zaloZi svoji praci na jinych zakladech, na tom, ze
verime BozZimu slovu zjevenému v Bibli.

Predpokladame, Ze my vSichni, koucové i nasi klienti jsme hodnotni lide,
stvoreni k Bozimu obrazu, upadli nasim padem do hrichu, ale vykoupeni
Kristem, ktery za nase hirichy zemrel. Vazime si koucovani jako nedokonalého,
ale uzitecného nastroje, ktery miize Biih pouzit jako jeden ze svych zpusobu jak
prinést do nasich Zivotii zménu. Ale nevérime, ze vsechny odpovédi jsou uvnitr
nas ani nepredpokladame, Ze koucovani je pouze o klientovych cilech bez
ohledu na biblické hodnoty nebo Bozi viili. Pismo nam dava navod na Zivot,
moudrost od samotného Boha a zpiisob jak Zit Zivot v hojnosti na zemi a navic

‘

vecny zivot po smrti skrze nasi viru v Jezise Krista. *

8 COLLINS, G. R. Christian Coaching. Str. 336. (piekl. autorka).
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Krest’ansky model kouc¢ovani podle Collinse:

Uvédomeéni:
KDE J§ME
TED?

Strategie a
akce:
JAK SE TAM
DOSTANEM
E?

Tento model popisuje Collins®® takto: , V kiestanském koucovani je
V centru kola. A pomaha, aby se kolo nerozbéhlo vsemi moznych smery. Pokud
se nase koucovani otdaci kolem JeZise Krista, tak to prakticky znamend, Ze
veSkeré nase koucovani a také nase Zivoty poddavame jeho vladé a vedeni.
Znamend to, Ze jako koucové se skrze cteni Pisma, modlitbu a uctivani snazime
byt muzi a Zenami, kteri ho znaji a jsou stdle citlivéjsi na vedeni Ducha Svatého
V nasem koucovani. Také to znamena, zZe v nasich hodnotdach a osobni vire jsme
naprosto jednoznacni, i kdyz samoziejmé neodmitame ani neodsuzujeme ty,
Jjejichz hodnoty se od nasich lisi, ani nemanipulujeme klienty, aby prijali nase

presvédceni nebo priority.

Tento model popisuje moznost spojeni pastorace a koucinku trvanim na
dirazech na JeziSe Krista a na ktestanskych aspektech v prubéhu celého
rozhovoru. Nenechava tak nikoho na pochybach ohledné priorit v rozhovoru a
moznosti uméni skloubeni psychologického nastroje s kfestanskym

zameéfenim.

8 COLLINS, G. R. Christian Coaching Str. 117. (prekl. autorka).
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3.4.2 Napéti mezi pastoraci a koucinkem

Jini autofi vidi, Ze psychologicky orientované (koucink) cesty jsou od cesty
pastorace spiSe odd€lené. Jdou sice za podobnymi cili ve smyslu odstranéni
zatéze, ustaveni jisté rovnovahy, dosazeni kyzenych zmén, ale v pastoraci
nejdulezitéjsi prvek - transcendentni Blih a jeho Slovo - je nakolik urcujici, ze
tyto dvé cesty nelze spojit pro rozdilnost cilii obsazenych uz v samé jejich
podstaté. V tomto duchu se vyjadfuje napt. Smolik, ktery vidi zéklad
pastyiského rozhovoru v obraceni se k Bohu, ve zvéstovani celého evangelia.
., Pastyrskou péci jsme definovali jako sluzbu k vire. Bez zaméreni na viru, jeji
Cistotu a vernost, ztrdci pastyrska péce svou specifitu. V ni je ono hledané

proprium pastorace. “"°

Otazky specificky zaméfeného pastoraéniho rozhovoru fe$i Opatrny’* ve
své knize zaméfené na pastoracni péci v méné obvyklych situacich. Dotyka se
dvanacti uzce specifikovanych oblasti, jako jsou manzelska krize,
homosexudlové, péstounskd péce,.. PrestoZze rozsah jednotlivych kapitol je
spiSe méné obsahly, 1ze proniknout alespoii do zdkladli moznych obtizi lidi, jez
se se specifickymi problémy potykaji. Piesto Opatrny sumarizuje, ze
psychologicky vzdélany pastoracni pracovnik mé diky moznosti duchovni

zkuSenosti mnohem vétsi repertoar pomoci, nezli ,,jen“ psycholog.

Bonhoeffer’? premysli radikalngji, kdyz zdfiraziuje, 7€ zpovédnikem se
miize stat ne ten, kdo ma Zzivotni zkuSenosti, ale kdo ma zkuSenosti kfize.
Nejlepsi psycholog vi o lidském srdeci méné neZ nejprostsi kiestan, Zijici pod
Kristovym kiiZzem. Psychologie vi o lidské bid€ a slabostech, ale nezna jeho
bezboznost, nevi, Ze ¢loveék ve hfichu hyne a jen odpusténi jej mize uzdravit.

Psycholog zn4 pacienta, bratr vidi hiiSnika. Psycholog nezna pfi¢inu poruchy

srdce, bratr vi, Ze touzi po Bozim odpusténi.*

NejvyraznéjSim sporem ve vztahu pastorace a psychologicky zaméfenych

pfistupd jsou cile — zaméfeni na Boha versus zaméteni na clovéka, ale také

0 SMOLIK, J. Pastyrska péce. Str. 80.
"L OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Str. 22.
2 BONHOEFFER, D. Zivot v obecenstvi. Str. 83-84.
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vychodiska obou sméru. V prvnim ptipadé se vychazi z Bible, kdy ¢lovek je
povazovan za hii$nika, kterého neocisti nic jiného nez Jezis a jeho vykoupeni a
naplni jej pouze znovunavraceni se k Bohu. Ve druhém piipadé se
predpoklada, ze clovek je v podstaté dobry a je potfeba pouze pomoci mu ono

dobro v sob¢ znovuobjevit, odkryt, posilit.

Raus’ tyto rozdily definuje takto: ,, Zvidsté humanisticka psychologie vychazi
z predpokladu, zZe clovek je dobry. Probléemem je jen vnéjsi prostredi, které ho
deformuje a brani jeho svobodnému vyjadieni a rozvoji. Nevhodné jedndni
takovéeho clovéka je nevhodné proto, ze je maladaptivni, nepomdha jeho adaptaci.
Problémem je tedy jakysi druh poruchy, chyby, kterou je treba opravit a pomoci k
adaptivnejsimu jednani.

Teologie naproti tomu vidi problém cloveka jako mnohem hlubsi. Lidé jsou
poruseni a svét, ve kterém Zijeme, je poruSeny, naruSeny hiichem. Lécbou hiichu
neni jen pomoc v adaptivnéjsim, ucinnéjsim zpusobu, jak dosdahnout svych cilii.
Samotné cile ¢loveka jsou porusené a potrebuji obnovu. Lékem na hrich je pokani,

promeéna mysli, smir s Bohem a prijeti JeZisovy vykupné obéti. Tato vnitini obnova

Vv

‘

zivotu pod viladou Ducha svatého.
3.4.3 Shrnuti autorky

Jak lze vidét, nektefi autofi ¢i aktéfi pomdahajicich profesi upozoriuji na
vzajemné ovliviiovani se pecujicich disciplin, hledaji a nachazeji v nich
spole¢né prvky, té§i se z jejich funkénosti a z ovoce, které tato kombinace
prinasi.

Jini pfed vzdjemnym dopliiovanim a prolindnim spiSe varuji, vnimaji
vyraznou neshodu az protiklad a rozpor pfimo v podstaté téchto piistupt.
Spojeni téchto dvou svéti se jim jevi jako riskantni a neslouzici onomu
jednomu pravému cili — oslavé a chvale Boha. Zastanci obou pfistupti mohou
snadno nachéazet hriizostraSné piibéhy z praxe, jimiZ mohou své stanovisko

dolozit.

8 RAUS, P. Modely vztahu teologie a psychologie, Str. 25.
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Zda se, ze toto téma zistane jesté dlouho, kontroverznim, doufejme jen, ze
boj mezi nimi co nejméné poskodi klienty a do budoucna bude ptinaset kvalitni
podnéty a nakonec i slavu Bohu. Konecné cile jsou odlisné, ale mnoho dil¢ich

cilii je totoznych.

Zdroje pomoci a ptedpoklady pro ni jsou rizné, ale mnoho dil¢ich ptistupt
a metod pouzivanych v psychologii lze objevit i v biblickych textech,
v JeziSové komunikaci a pfistupu k jeho oveckdm. Na druhou stranu se
kiestané Casto divi, jak pfesné a trefné popisuji psychologové to, co oni uz

davno znaji z Bible...

Ze jde o napéti mezi tim pozvat na ,,hlubsi problém* odbornika nebo naopak
divéfovat svému pastyti fesi a popisuji i Crabb a Allender’: , Pial bych si
dockat se dne, kdy se budou zapasici lidé obracet o pomoc na své cirkve - a
najdou ji. Prdl bych si dockat se dne, kde nebude za misto, kde se odehravaji ty
opravdove diilezité véci jako uzdravovani trpicich dusi povazovany konzultacni
mistnosti psychologii, krestanskda poradenskd centra ani vikendové semindr,
ale mistni cirkev. Ale tento den jesté nenastal a moznad neprijde jesté radu let.
Prinejmensim z tohoto ditvodu ma v nasi spolecnosti i nadale opravnéené a

I3

Cestné misto odbornd terapie. *

Raus’® se pokousi zachytit a rozligit étyfi postoje kiestanit v CR ve vztahu
K psychologii. Zdaraziuje piitom, Ze jde spiSe o postoje intuitivni nezli
promyslené. Prvnim postojem je spiSe vyjadieni ,emocionalniho smiru‘. Véci
jsou jasné a neni potieba je zpochybiovat. Beru to jak to je, mlij pohled nemél
moznost se utfibit. Radikalni druhy postoj je pfesvédcenim, Ze psychologie je
nebezpecnd, Skodliva ¢i nedivéryhodnd, vSe, co kiestan potiebuje je BoZzi
slovo a Duch svaty. Tteti pfistup si je védom pohybovani se ,na tenkém ledé®,
proto razi cestu, kdy je 1épe se do integrace teologie a psychologie radéji
nepoustét. Ctvrty piistup vidi ob& discipliny blizko sebe, integrace neni

potiebnd, kazda ma své misto. Lékar 1&¢i télo, psycholog dusi a teolog ducha.

4 CRABB, L., ALLENDER, D. Nadéje v utrpeni. Str. 115.
S In TASCHNER, K. Vztah teologie a psychologie v pastoracnim poradenstvi. Str.15-18.
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Tato vyjadreni pak viceméné koresponduji se Ctyfmi kategoriemi Cartera a
Narramora’®, jde o modely konfliktni, jemuz odpovid4 vyse uvedeny Raustv
druhy pfistup, aditivni, kterému odpovida piistup 3, modelu paralelnimu
modelu odpovidd 4 a model integra¢ni je obdobny Raudsovu prvnimu

pfistupu.

Co nam tato rozd€leni mohou napovédét? Predevsim clovéku mohou
pomoci uvidét problematiku v SirSich souvislostech a ziskat tak podklady

k vlastnimu badani, ptipadné Kk vlastnim zavéram.

4, Vyzkumné metody

V nasem vyzkumu budeme kvyhodnoceni vystupi a vysledki z
polostrukturovanych interview pouZzivat zejména nize uvedené kvalitativni

metody, které Miovsky’’ popisuje takto:
Deskriptivni pFistup ke kvalitativni analyze

V tomto pristupu vyzkumnik fakticky popisuje ziskana data a pouze je tridi
a klasifikuje. Pfitom se brani jejich dalSi interpretaci. Tento krok je takeé

zakladem jakékoliv piipadné dalsi analytické prace s daty.
Metoda vytvareni trsi

Vytvateni trsi slouzi k seskupeni a konceptualizaci urCitych vyrokd do
skupin. Ty vznikaji na zidkladé¢ vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi
identifikovanymi jednotkami. Tento piekryv mize byt tematicky, prostorovy,
Casovy nebo persondlni. Metoda je postavena na srovndvani a agregaci dat a
jejich urcité hierarchizaci, kdy prostfednictvim kategorizace zakladnich

jednotek vytvarime jednotky obecnégjsi.
Metoda zachyceni vzorci

Metoda zachyceni vzorci se pokousi v ziskanych datech nalézt urcité

opakujici se vzorce ¢i témata. Jde v ni o vyhledavani obecnéjSich principt,

6 In TASCHNER, K. Vztah teologie a psychologie v pastoracnim poradenstvi. Str.18-26.

77 MIOVSKY, M., Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu.Str.220-253.
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vzorct a struktur. Vyzkumnik zde vytvaii koherentni piibéhy o tom, jak dany
jev probiha. Ptitom je kli¢ové identifikovat opakujici se podstatné ¢asti piibéhu

(vzorce) v ruznych konkrétnich piikladech.
Metoda prostého vyctu
Metoda vyctu zkouma, jak Casto se jev vyskytl, ¢i v jakém poméru vyskytu
byl K jinému jevu.
Metoda kontrasti a srovnavani

V metod¢ kontrastii a srovnavani jde o to, od sebe odlisit jednotlivé

identifikované kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi.
Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahi

Metoda vyhledavani a vyznafovdni vztahii mezi proménnymi muze
vyuzivat bud’ popis vztahli, jak je vnimaji ucastnici vyzkumu, nebo
vyhledavani vzajemnych vztahti na zaklad¢ vnitfnich nebo vnéjsich souvislosti
mezi proménnymi.
Narativni analyza

Narativni analyza slouzi ke zkoumani, jak dany dé& ¢i jev subjektivné
vnimaji a prozivaji jeho ucastnici a jaké ptib&hy si o ném vypravéji. Jde vlastné
o identifikaci zptsobu, jak jsou zapamatovana nebo prozivana fakta ¢i udalosti

interpretovany jednotlivymi ucastniky.

VSechny tyto kvalitativni postupy a metodiky jsme pouZili pro sbér, analyzu

a zpracovani dat v empirické ¢asti této prace i my.
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EMPIRICKA CAST

5. Vyzkum

5.1 Hlavni a vedlej$i vyzkumné otazky

Nase hlavni vyzkumn4 otazka zni:

e Nakolik a vc¢em ovlivnilo absolvovani koucovaciho vycviku

efektivitu pastora¢nich rozhovora pastora¢nich pracovniki?

Vedlejsi vvzkumné otazky pak formulujeme takto:

1. Jaké zmény ve své pastoraéni praci zaznamenali pastori
bezprostiedné po vycviku?

2. Jak funguje jejich sou¢asna pastora¢ni praxe z hlediska
pouZzivanych a chybéjicich metodik?

3. Které z koucovacich piistupt a metod pouZivaji dodnes?

4. Nakolik se zménila efektivita jejich pastoraéni prace po
absolvovani koucovaciho vycviku?

5. Jak vnimaji spole¢né prvky a napéti mezi koucovanim a pastoraci?

5.2 Pouzité metody ziskavani dat

Z moznosti riznych vyzkumnych technik jsem pro tento vyzkum zvolila
techniku polostrukturovaného rozhovoru / interview, ktery je charakteristicky
definovanym zamérem, danou osnovou a velkou pruznosti celého procesu
ziskavani informaci. Na zdklad¢ urceni schématu se tvofi otazky, které se
respondentovi pokladaji. Struktura otazek ma svoji posloupnost, aby se vSak

dosdhlo co nejvysSiho vytéZeni rozhovoru, je mozZné otazky v pribéhu

rozhovoru zaménovat a dopliovat.

K rozhovoru s jednotlivymi respondenty jsem Si pfipravila Zaznamovy

list’®. Tento jsem rozdé&lila na 4 &asti:

8 Ptiloha €. 2.
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e demografické a osobni udaje

e udaje tykajici se soucasné praxe pastoracnich pracovnikii

e udaje tykajici se rozdilu mezi obdobim bezprostitedné po
absolvovani koucovaciho vycviku a soucasnosti

e dalsi doplnujici relevantni udaje

V analytické Casti prace jsem zacala vybérem kli¢ovych vyjadieni a naslednou
kategorizaci nasbiranych kvalitativnich dat. Jednotlivé kategorie jsem rozclenila
podle vyzkumnych otazek a do nich jsem postupné vkladala udaje od kazdého
respondenta ze zaznamovych archid. Mnozstvi udaji jsem nejprve rozsifovala,
pozdé&ji zuzovala a prioritizovala podle toho, které informace Se opakovaly
vicekrat. Zaznamové archy jsem analyzovala né¢kolikrat za sebou a nechala si
je provéfit jesté i dvéma nezavislymi vyzkumniky, aby byl dodrzen princip

triangulace a zabranilo se zkresleni v interpretaci dat.

Ze ziskanych dat jsem sumarizovala vysledky v kategoriich, které

odpovidaji mym vyzkumnym otazkam.

Nésledné jsem jednotlivé kategorie logicky propojila a vytvoftila zavérecnou

odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru a pribéh vyzkumu

5.3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Podminkou pro osloveni moznych respondentti byla jejich pastyiskéa praxe
V trvani minimalné 4 roky a absolvovani ro¢niho koucovaciho vycviku v trvani
miniméln¢ 100 hodin.

Pfi vytipovani respondentll jsem postupovala tak, aby vzorek byl co
nejrozmanitéjsi, co se tyCe veéku, doby piisobeni v pastoraci, 1 poctu let od
absolvovani koucovaciho vycviku. Aby vysledky mého vyzkumného Setfeni
nebyly urCovany/ovlivnény darazy urcité cirkve, zaméfila jsem se na
pracovniky riznych cirkvi - celkem Sesti.

Ur¢itou slabinou pii kone¢ném poctu respondentli je genderova otazka. Je
to dano z velké Casti tim, ze jako pastofi pusobi v naSich cirkvich téméf

vyhradné muzi. Pro spolupréci se mi tedy podafilo ziskat pouze jednu Zenu.
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5.3.2 Zaznam pribéhu vyzkumné prace

Vytipovala jsem 14 moznych respondenti a oslovila je e-mailem nebo
telefonicky. Popsala jsem jim sviij zamér a pozadala je o spolupréci. 1 osoba
z oslovenych osob viibec nereagovala, 2 osoby se omluvily, 11 pfistoupilo na
spolupraci. Dohodli jsme se na tom, ze ode m¢ obdrzi cely Zaznamovy list se
vSemi otdzkami, sezndmi se s nimi, pfipadné rovnou alesponn ¢aste¢né vepisi
odpovédi, a takto predvyplnény list odeslou zpét na moji adresu. VétSina tuto
moznost vSak nevyuzila a preferovali osobni rozhovor.

S respondenty byly dohodnuty terminy rozhovoru. 10 jich bylo vedeno ptes
Skype, 1 byl telefonicky. Casové rozmezi, v némz se hovory odehravaly, bylo
mezi 45 a 60 minut. Pivodni plan vést rozhovory osobné jsem opustila, nebot’
respondenti Ziji na riiznych mistech Ceské republiky. (Viz kapitola 5.4.5).

Kazdy rozhovor jsem zaznamenala na diktafon audiozdznamem. Abych je
pripravila pro analyzu, ptepsala jsem je do textové podoby formou zhusténého
zapisu. Doslovnou transkripci jsem provedla pouze u jednoho zdznamu, ktery
prikladam v piiloze.”® (Podtrzené &asti rozhovoru ukazuji, na co jsem se
zamétovala pii zhusténém zapisu nahravek do textové podoby.)

Ziskand data jsem systematizovala, vytiskla a pfipravila k zahajeni
kvalitativni analyzy. Kazdého respondenta jsem oznacila kodem R1 — R11.
Piehled respondentt spolu s demografickymi tidaji uvadim v Ptiloze 5.

VSechny rozhovory byly realizovany v prvni poloviné roku 2016.

5.3.3 Pribéh interview

Po neformélnim tvodu jsem respondenty jesté jednou ubezpecila, Ze jejich
jméno nebude nikde pouZito a upozornila jsem, kdy pfesné zapnu nahravaci
zafizeni. Poté jsem se zeptala — jak na né dotazy prozatim v textové podobé
pusobily a zda rozuméli otazkdm. Zacala jsem zjiStovat demogratické udaje,
pokud tyto jiZz nebyly respondentem zpracovany a odeslany pisemné formou e-
mailu. Déle jsem zjisStovala odpovédi tak, ze jsem pokladala otdzky v poradi
daném na Zaznamovém listé. V urcitych fazich se stavalo, Ze se respondenti

rozpovidali vice a n¢kdy odbihali od dané otazky. Zde jsem sledovala, jestli

9 Ptiloha ¢. 6
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tim zaroven odpovidaji na jinou otdzku, kterou jsem poté chtéla jiz jen doplnit.
Pokud to bylo potieba, kladla jsem dopliujici otdzky, zadala o uptesnéni
odpovedi.

Vsechna interview probéhla v planovaném case, Zadné z nich nebylo zvIast
zévazné preruseno. Hlidala jsem ptfedem dohodnuty ¢as. Po skonceni jsem se
zeptala na hodnoceni pravé uplynulého rozhovoru a znovu podékovala za

spolupraci.

5.4 Zachyceni zpracovanych dat

Nasledné je zpracovan piehled demografickych udaji do tabulky Ptrehled

respondentl s demografickymi udaji, ktera je Ptilohou €. 5.
5.4.1 Pohlavi respondentii

Do analytické ¢asti bylo zatazeno celkem 11 osob, z toho 10 muzt a 1 Zena.
Zamérem samoziejmé& nebylo dévat prednost muzskému pohlavi, realita je

ovSem takova, Ze v soucasné pastyiské praxi jednoznacné pievazuji muZzi.

Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondenti
9%

~

\ 91%

= Mu? = Zena
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5.4.2 Vékové rozloZeni respondentii

V celkového vzorku nebyla ani jedna osoba mladsi 30-ti let. Primérny vék

respondentt je v rozmezi 40 — 49 let.

Graf 2: Vékové rozloZeni respondenti

Vékové rozlozeni respondenti
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5.4.3 Nejvyssi dosaZené vzdélani a obor studia

Z vyzkumného vzorku je patrno, ze 8 z 11 respondentli, tedy 73%
dotdzanych maji vysokosSkolské nebo doktorské vzdélani, 2 znich maji
sttedoSkolské vzdélani a 1 z nich vzdélani zakladni. 6 z 11 respondentt, tedy

54%, vystudovalo teologicky obor, 3 z nich technicky obor.

Graf 3: NejvyS$si dosaZené vzdélani a obor studia

Nejvyssi dosazené vzdélani, obor studia
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5.4.4 Cirkev ptisobnosti respondenta

Vyzkumny vzorek zastupuji respondenti z 6-ti cirkvi, nejvétsi pocet patii do
Cirkve bratrské, nejmensi poCet do Armady spasy. Stavd se ovSem, Ze

K pastoraénim rozhovorim dochazi i mimo vlastni denominaci.

Graf 4: Cirkev respondenta
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5.4.5 Kraj piisobeni respondenta

Respondenti zastupuji celkem 7 krajii. Z toho 6 kraji z CR a 1 kraj ze SR.

Nejvice je zastoupen kraj Severocesky, Moravskoslezsky a Praha.

Graf 5: Kraj ptasobnosti respondenta
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5.4.6 Role v pastora¢nim oboru

2 respondenti z 11 jsou farafi, 9 respondentll se oznalilo jako pastor.
V tomto piipad€ ovSem jejich oznaCeni znamend zaroven oznaeni pastyfe,

tedy ¢lovéka vykonavajici pastyiskou roli.

Graf 6: Pastoraéni role

Role v oboru pastoracni pracovnik
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5.4.7 Doba piisobeni respondentu v oblasti pastorace

Nejnizsi pocet let v oboru pastorace jsou 4 roky, nejvice je to 20 roku.

Primérny pocet let respondenti ptisobicich v pastoraci je 13,5 rokd.

Graf 7: Délka pisobeni v oblasti pastorace

Doba pulsobeni v oblasti pastorace
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5.4.8 Casovy odstup od koucovaciho vycviku

Nejkratsi doba od zakonceni koucovaciho vycviku do dne$niho dne je 2

roky, nejdelsi doba je 11 rokti. Primérny pocet ¢ini 7,5 roku.
Graf 8: Casovy odstup od ukoné&eni kou&ovaciho vyeviku
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Pro srovnani uvadime pocet let doby pusobeni v oblasti pastorace s poctem

rokd, které uplynuly od absolvovani koucovaciho vycviku.

Graf 9: Porovnani doby puisobeni v pastoraci a odstupu od vycviku

Srovnani délky plusobeni v oblasti pastorace
s dobou od absolvovani koucovaciho vycviku
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5.4.9 Prumérny pocet pastoracnich rozhovoru v priibéhu 1 mésice

Nejnizsi pocet pastoracnich rozhovor v pribéhu jednoho mésice jsou 4
rozhovory, nejvyssi pocet je 20 rozhovort. Primérny pocet ¢ini 12 rozhovori

Vv pritbéhu jednoho mésice.

Graf 10: Prumérny mési¢ni pocet pastorac¢nich rozhovori
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6. Vyzkumna zjiSténi

V nésledujicich kapitoldch uvadime vysledky analyzy zjisténych informaci.
Jsou uspotadané v podkapitolach ¢lenénych podle vedlejsich vyzkumnych
otazek. Ze zaznamul vSech 11 respondentli jsme postupné tiidili a sepisovali
prvky, které se opakuji, a tedy maji urcitou vypovidajici hodnotu. Nasleduje
vzdy vybér z citati respondentli, které jsou zfetelné oznaceny kurzivou a
uvozovkami. Ve vSech piipadech je pouzit muzsky rod, protoze v souboru

respondenttl je jen jedna Zena a jeji postiechy by byly snadno identifikovatelné.

Kazda ¢islovana podkapitola odpovida jedné vedlejsi vyzkumné otdzce - a
zaroven také hlavni kategorii vyzkumu. Po tivodnim komentéfi jsou heslovité
uvedeny hlavni opakujici se poznatky. Jsou uvozeny odrazkami a sestupné
fazeny podle toho, s jakou frekvenci se v zdznamovych listech z rozhovort
s respondenty opakovaly. Poté je uvedeno né¢kolik citaci jako doklad vyse

uveden¢ho. Kazda kapitola kon¢i kratkym kritickym komentaiem autorky.

6.1 Zmény bezprostiredné po vycviku
Nejprve se podivame na to, jak tucastnici koucovaciho vycviku z tad
pastoracnich pracovnikli hodnoti zmény, které u nich nastaly bezprostfedné po

vycviku. Tato kategorie zjiSténi je zaroven prvni vedlejsi vyzkumnou otazkou.

6.1.1 Bezprostiedni zmény po vycviku
Témeét vSichni respondenti zaznamenali po vycviku vyrazné zmény v pojeti
pastorace, ve svém piistupu k lidem a v osobnim pastora¢nim paradigmatu.
Hlavni zjiSténi:
e Projevila se u nich - nékdy az kontraproduktivni - snaha uplatfiovat
koucovaci ptistup vzdy a vSude
e Vesmés zazili vyraznou zménu filozofického zékladu a paradigmatu
ptistupu k lidem
e Mnohem vice zacali zjiStovat, co jejich klienti sami chtéji
e Zacali vyraznéji prenechdvat odpovédnost za nalezeni feSeni a cest

K nému na pastorovaném
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e Zacali si mnohem vice uvédomovat a dbat na moznosti klienta i sebe
sama jako pastoracniho pracovnika

e Byli odhodlani zménit cely zptsob své prace

e Ocenovali velmi dobie pouzitelnou strukturu a metodiku pastora¢niho
rozhovoru, ktera jim byla ve vycviku nabidnuta

e Cenili si moznosti vyjasnéni roli, moznosti a hranic v pastoraci.

Citace:

,,Objevil se uplné¢ novy zplsob prace s lidmi — jako bych v pivodné
dvojrozmérném systému najednou objevil trojrozmérny. Ale neumél jsem
vV tom moc chodit. Chtél jsem opustit vSe staré. Ale pak jsem to vSe noveé s tim
starym spiSe propojil a ted’ s odstupem to funguje velmi dobfie.*

,»Oteviely se mi o¢i, zbouraly se hranice - rozsifilo se mi pole piisobnosti nejen
na préci v cirkvi, ale i pfi jednani s Grady a se vSemi lidmi.*

»Prozival jsem ,ldmani v kole‘, chytal jsem se za hlavu, umiral sam v sob¢.*
»Zacal jsem ,cpat’ koucink vSude — objevil jsem Ameriku a potidil jsem si
vybornou zbrai a néstroj.

»Zkousel jsem to vSude a myslim, Ze jsem tim nckteré lidi $tval. Dnes vidim,
ze to bylo hodné€ umélé, az casem jsem se naucil v tom chodit a uzivat si to.*
»Hodn€ mé to rozhodilo, musel jsem to pfezvykat, vnimal jsem to jako ldmani
mysleni fundamentalnich kfestani.

»Zkousel jsem to hned aplikovat ve vézeiistvi, ale s malym u¢inkem.*

Komentar:

Je patrné, Ze u respondentt doslo k pomérné vyraznym zménam v postoji
pastyfe vuci ovefce. Ve veétsSiné odpoveédi jsou patrné zmeény v piistupu
k pastorovanym, které se zdaji byt zasadnéjsi, nezli zmény vlastni prace diky
nove osvojenym nastrojiim a metodam.

Respondenti obdobi po vycviku mnohdy hodnoti jako pomérné obtizné.
Ziskali nové know-how, které pro né¢ ovSem bylo z hlediska svétonazorového
tak zasadni, Ze zasahlo 1 jejich vnitini osobni nastaveni. Zaroven pro né bylo

tézké jej bezrozporné vnést do své kazdodenni pastorace a zachovat si pfitom
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spravnou miru vyvazenosti mezi starym piirozenym a nové osvojenym
pristupem a metodami.
6.1.2 Mira zmén v pastoracni praci bezprostiedné po vycviku

Zde jsme zjistovali, jak respondenti hodnoti zmény ve svych pastoracnich

pristupech a metodach bezprostfedné po vycviku. Odpovédi jsou Clenény v

Ctyfstupniové Skale na tirovné - viibec, mirng, dosti, velmi vyrazné.

Graf 11: Zména v pastora¢nich metodach bezprostiedné po vycviku

Jak dalece se zménily Vase dosud pouzivané
pastoracni pristupy / metody bezprostfedné po
vycviku

Mirné

Velmi vyrazné

0,
27% Vibec

0%

Dosti
55%

= Vibec = Mirné Dosti = Velmi vyrazné

Komentar:

Z odpovédi uvedenych v grafu ¢. 11 je vidét, ze k velmi vyraznym zménam
doSlo u téméf tfetiny respondentil a vice nez polovina Ucastnikli vyzkumu
navic hovoii o dosti velkych zménéch. Celkem 82% dotazanych tedy zaZilo

vyraznou zmeénu ve svém zpusobu a metodach pastorace.

6.2 Soucasna pastoracni praxe

Pti zkoumani této dalsi vedlejsi vyzkumné otazky se orientujeme na nékolik
dil¢ich okruht zjisténi. Dozvime se, s jakymi pastoracnimi tématy se ucastnici
nejcastéji setkavaji, co pastorim pro jejich uspésnou praci s klienty dodnes
chybi, jak hodnoti zmény ve své pastoraci s odstupem Casu a co ze svych

puvodnich pastoraénich postupti a praktik po kouc¢ovacim vycviku opustili.
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V nékterych piipadech pastoracni pracovnici uskuteCni pouze jeden
pastoracni rozhovor, kdy fesi i vyiesi spiSe jednodussi otazky ¢i potiz. V jinych
piipadech se pak jedna o sérii setkdni dle potfeby - nejCastéji 5 rozhovori
s odstupem jednoho az dvou tydnii. Ve vyjimecnych piipadech je pocet sezeni

jesté vyssi, ale jiz s frekvenci pouze cca 1x mésicné.

6.2.1 Nejcastéjsi pastoracni témata
Abychom porozuméli, jaka témata pastorovani nejCastéji tesi, zjisStovali

jsme, jakymi tématy se pastoii nejvice zabyvaji.

Hlavni zjisténa témata pastorace:

e Problémy v manZelstvi, partnerstvi, nepfijeti rozdilnosti v manzelstvi

e \/ztah a Zivot s Bohem, duchovni krize

e Neodpusténi / odpusténi

e Nepfijeti sebe sama, hledani vlastni hodnoty

e Hledani zivotniho partnera

e Vztahy, konflikty s lidmi — v praci, ve sboru, v zivoté

e Rodina

e Obtézujici myslenky, které piinadseji trapeni

e Zivotni krize

e Pietizenost, Casové priority

e Stresy Vv praci

e Duchovni utoky

e Finance

e Motivace - ma to viibec cenu? Mam na to?
Komentar:

Vyse uvedena témata jsou fazena dle Cetnosti, jak je uvadéli respondenti.
NejcCastéj§i vyjmenovand pastoracni témata poskytuji plasticky obraz
pastoracniho pisobeni a naznacuji moznosti a limity vyuziti koucovacich
ptistupli a metod. U nekterych témat se koucovaci prvky uplatni vice, u jinych

méné (viz vice v kapitolach 6.4.7 a 6.4.8.).
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6.2.2 Co pastyrim dodnes chybi

Na mnoh¢é Zivotni oblasti méli pastofi k dispozici nastroje jiz diive, na
nekteré dalsi je ziskali v koucovacim vycviku, ovSem s dalSimi problémy ve
své praxi bojuji stale a nedostava se jim postacujicich metod ani dosud. Které

oblasti to jsou?

Hlavni zjiSténi:
e Odbornost ve specializovanych oblastech, napf. schopnost rozeznat
psychické poruchy
e Mit lidi a zdroje, na které je mozno klienty odkazat v pripad¢ vlastni
nedostatecné odbornosti
e Zavislosti a chronické nemoci
e N¢kdy chybi moudrost a rozliSeni k tomu, co pouzit a kdy

e OfiSkem jsou lidé bez motivace a zvykli pasivné pfijimat rady od okoli.

Citace:

»Moznost odeslat klienty na komplexni poradenstvi v manzelstvi.*

,»Nastroje mi nechybi, spiSe osviceni, kdy ktery pouzit.*

»Jsou situace a lidé, u kterych se mi zd4, ze viibec nic nefunguje, at’ délam
cokoliv.*

1 dnes s lidmi narazime na néjaky limit, pies ktery se nedokazi ptehoupnout,
¢asto nevim, co s tim...*

»Jak pracovat S nemotivovanymi lidmi.*
Komentar:

Odpovédi respondenti byly dosti podobné. Nejcastéji pastyiim chybi
kontakty na dobré spolupracovniky / odborniky na specifické psychické potize
a také schopnost rozeznat, zda jde o psychicky narusené osoby nebo nikoliv.
Také se potykaji s nemotivoavnymi a pasivnimi klienty, ktefi o¢ekavaji feSeni

zvenku.
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6.2.3 Setrvavajici zmény v pastoracéni praci i s odstupem casu
Dalo se ocekavat, ze puvodni nadSeni z novych poznatkli a zkuSenosti
nebude po uplynuti urcité doby od vycviku stejné¢ intenzivni. Proto v této

kapitole zjist'ujeme, jaké zmény pietrvaly v respondentech i s odstupem ¢asu.

Hlavni zjiSténi:

e Zustalo vice partnerstvi, klienti jsou povzbuzovani k hledani jejich
vlastni cesty, ne k naplnéni pastorovych nebo cirkevnich potieb

e Zachoval se respekt k potfebam i vlastnim feSenim pastorovanych

e Ucta k druhému obecné

e Potlaceni vlastni dilezitosti pastora a jeho nazort

e Mnozi pastofi ocenuji osvojenou zakladni strukturu vedeni rozhovoru,
ktera pomaha pastorovi i pastorovanému

e Koucovani se jim postupné propojilo vice s Bibli a s biblickymi
principy

e Nyni u sebe vnimaji mensi kiecovitost - pomohlo jim vice praxe

e Nyni maji pochopeni i pro ty, ktefi maji potiebu alespoil ¢ast rozhovoru
jen tak propovidat

e Museji si davat pozor, aby pastorovaného pftili§ nezahltili koucovacim
pfistupem zaméfenym na pokroky, posuny a zménu a aby to nepiehnali

s tlakem na vykon.

Citace:
,»Zménilo se mé pastoraéni paradigma: Pfichazim jako sluzebnik — co se bude
dit, urcuje ten ¢lovék a Bih.*
,»SVvEé pusobeni v pastorské praxi rozdé€luji na obdobi pted a po koucovani.*
,wJen pulka rozhovoru ma koucovaci prvky a je to tak spravné. Mam sviij
vlastni ptistup. Hraju ted’ vice roli a je to OK.*
,»Vracim se k tomu — nejsem sice uz tak nadseny, ale stale v tom vidim velky
potencial.
»led uz necpu koucink vSude a hledam moudrost, kde se hodi a kde je vhodné
pouzit jiny zpusob prace.*
,,Pribylo lidi, kterym jsem schopen pomoct.*
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»Stale je mnoho lidi, ktefi si potfebuji urcitou c¢ast rozhovoru jen tak
popovidat.*

,Postupné odhodlani kouc¢ovat upada — s klesajicim poctem zkuSenosti.*
Komentar:

Setrvavajici zmény v pastoratnim pfistupu i s odstupem casu, o nichz
respondenti hovotili, jsou povétSinou stale vyznamné. U nékterych se zménilo
jejich zakladni nastaveni prace s clovékem. Po uplynuti nékolika let od
kouCovaciho vycviku se zmény usadily a piinaseji ovoce. Z koucovani
vyuzivaji mnohé principy i metody, ale jiz ne chaoticky a nepfirozené, jak
tomu bylo na za¢atku. Tyto principy se staly pfirozenou soucasti jejich prace a
naucené¢ metody dokazou aplikovat na miru. U menSiho poctu respondentl
ovSem doslo k postupnému zapominani - nékteré koucovaci prvky si sice
ponechali, ale jen minimum - spiSe se vratili k plivodni pastoracni praxi.
Nicméné¢ i tito Uc€astnici uvadeli, ze rozhovor s vyzkumnikem jim pfipomnél,
co se ve vycviku ucili a Ze to mélo hodnotu a motivoval je k pfedsevzeti se
alespoil k nékterym prvkiim opét vratit. Respondenti si ovSem uvédomuji, Ze

klasické koucovani nemusi probihat pti kazdém pastoraénim rozhovoru.

6.2.4 Co ze svych pastorac¢nich postupii respondenti opustili
Poté, co respondenti ziskali vkoufovacim kurzu nové poznatky a

dovednosti, zjiStovali jsme, které staré zplisoby prace opustili a nahradili je
novymi.
Hlavni zjiSténi:

e Opustili prilis direktivni zptsob prace a piebirani odpovédnosti za

klienta

e Pokladani otazek s cilem nésledné navrhnout diagnézu a feseni

e Zlozvyk mit na vSe nazor a hodnotit

e Snizili mnoZstvi poskytovanych rad

e (Obvinovani klienta.
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Citace:

,Jesté nez ¢lovek dopoveédél sviyj ptibeh, uz jsem diive pro néj mél své zavery
a rady. M¢l jsem zvyk davat mu jasna doporuceni.*

,,M¢I jsem kategoricka biblickd schémata feSeni a ty jsem pouzival.*

»led uz si nehraju na odbornika. Je mi to az odporné — snizuje to totiz
odpovédnost pastorovaného za sebe samého.

,Obvykle jsem je k né€emu nutil a oni se branili.*

,»led uz jim tolik neradim a netikam, jak jsem to d¢lal ja.

,UZ nebyvam tak ¢asto svédkem pouhého ,vykecavani‘.*

»Ja jsem zpravidla vymyslel feseni a to se jim jesté vétSinou nelibilo. Oni si
Z nich jen vybirali. Nyni se uz nenecham dotlacit k tomu, abych véci vymyslel
a fesil za né.*

»Ponizil jsem miru své odpovédnosti. Neza¢indm svou zkuSenosti a hotovou
odpovédi. Kdyz tak ji nabidnu az pozdéji.«

,»Ma vlastni snaha o pomoc byla kontraproduktivni — znejistila mé a mival jsem
pak vycitky.*

,»Opustil jsem direktivni zpisoby vedeni lidi - neptikazuji jim, co maji délat,

pouzivam to jen v nejzazSich kritickych ptipadech.*
Komentar:

Respondenti povétSinou opustili direktivni zplisob préace, ten jsou i nadale
schopni pouzit, ale spiSe jen v krizovych situacich. Opustili pfebirani
odpovédnosti za pastorovaného a ud€lovani rad. Také se snazi vyhybat
bezcilnému povidani, které nevedlo k vysledkiim. Opustili schéma, kdy byli

tla¢eni pastorovanymi k tomu, aby fesili problémy za né.

6.3 Pouzivani koucovacich pristupt a metod

Nyni se zaméfime na to, které konkrétni koucCovaci pfistupy a metody

respondenti vyuzivaji v soucasnosti a v jaké mife.
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6.3.1 Nakolik pastofi pouZzivaji koucovaci metody v soucasné dobé

Na tuto otazku odpovidali respondenti formou Ctyfstupiiové

s moznymi odpovéd’'mi viibec, obcas, dosti ¢asto a velmi intenzivng.
Graf 12: Vyuzivani koucovacich pristupt a metod

Mira vyuZzivani koucovacich pfistup/metod

Velmi intenzivné

27% Obcas

37%

Viibec
0%

Dosti ¢asto
36%
® Vibec ®m Obcas Dosti ¢asto ® Velmi intenzivné

Komentar:

Skaly

Z vyjadieni respondentll je patrné, ze vSichni koucovaci prvky v praxi

v néjaké mife vyuzivaji. Nejvetsi ¢ast pomyslné tretiny grafu vyuZziva

koucovani obcas, téméf stejna ¢ast jej vyuziva dosti Casto a méné nez tietina

pak dokonce velmi intenzivné.

6.3.2 Nejcastéji pouzivané koucovani pristupy v soucasnosti

V této podkapitole se zamétime pouze na piistupy - tedy vnitini nastaveni

pastora vii¢i pastorovanému. Nejde zde o to, co d¢€la, ale jak to d€la a s jakym

postojem. Tyto piistupy jsou pro pastorovaného ¢asto hiife definovatelné - jsou

spiSe rozpoznatelné pomoci vnitinich pocitd.

Hlavni zjiSténi:

e Pastofi projevuji opravdovy zdjem o pastorovaného a snazi se skute¢né

zjistit jeho potieby

e Zaujimaji neexpertni piistup, ktery rozviji potencial pastorovaného

e Uvédomuji si zvySenou Uctu a respekt k pastorovanému
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e Opustili hodnoceni a expertni posuzovani véci podle svych norem
e Zakouseji vice ¢i méné bezpodminecné piijeti svého klienta
e Snazi se jej vést k samostatnosti
e Pouzivaji nemanipulativni pfistup
e Orientuji se s nim na budoucnost
e Zajistuji mu bezpecné prostiedi.
Citace:
,Ja k nim pfistupuji s tim, ze nevim, co chtéji. Drzim se zlatého pravidla, ze
komunikace je jen uZitecné nedorozuméni. AZ mymi otdzkami se mi dafi
zjistit, co vlastné opravdu chtéji.*
»Pouzivam zmociovaci zptisob, odpovédnost je na nich a ne na me.*
,Ptam se: ,Co vlastné potiebujes, clovéce .
»Zacal jsem povazovat klienta za kompetentni osobu.*
,Pouzivam postoj: ,Reknu ti sviij nazor, ale az pozdgji‘...«
,UZ si nemyslim, ze jsem vzdy chytiejsi nez oni...*
»Naucil jsem se diverovat jim®,
,Nemusim vSemu rozumet.
Komentar:

Ugastnici uvadgji, Ze z koucovani si vzali piedeviim nedirektivni piistup,
vyznacujici se diveérou ve zdroje klienta. Odpovédnost ponechavaji na
pastorovaném. Novym piistupem pro mnohé z nich je divéra, Ze to nejlepsi
feSeni nakonec naleznou klienti sami (tedy ve spolupraci s pastorem a s
Bohem) a tim nejlep$im feSenim nebude rada pastora. Vystupuji vice jako

partneti nez vroli ucitele ve vztahu k nekompetentnimu zakovi. Snazi se

plsobit autenticky.
6.3.3 Nejcastéji pouzivané koucovani metody

Jednotlivé koucovaci metody jsou konkrétnim technickym néstrojem, ktery
lze ve vhodnou chvili v rozhovoru pouzit. Zjistovali jsme, které z nich se

respondentim osvedcily nejvice.
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Hlavni zjiSténi:

e Oteviené, konstruktivni otazky

e Dodrzovani doporucené struktury rozhovoru

e Definovani métitelnych cili

¢ Naslouchani

e Kontrakt - dohoda na postupnych krocich a metodach k dosazeni

chténého - domlouvani se na postupu
e Zaméfeni Se na feSeni - na drobné kricky a na malé zmény - ne na
problém

e Metoda Skalovani

e Reflektovani

e Vyjimky a zdroje: Co klientovi dava / davalo silu, z ¢eho Cerpa

e Zhodnoceni piinost rozhovoru — v prub¢hu a na konci

e Filtrovat problémy, zamé&fit se v danou chvili jen na jeden

e Vyuziti metafor, obrazl, symbolu vyskytujicich se v feci klienta.
Citace:
,,Casto pouzivam otazku, co je v jeho Zivotd pozitivni, co se povedlo.“
,Pouzivam otazku: ,Co tim mysli§?“*
»~Mam vypracované vlastni osmibodové schéma koucovaciho rozhovoru.
Nazyvam to kiestanskym koucinkem a to se klientim velmi libi. Nékdy mé
nékteti z nich vylozené o koucink zadaji.*
»velmi ,,se mi osvédcCily thly pohledu — mam jich sepsanych a pouzivanych
deset moznych a to klientiim hodné pomaha...
,Pouzivam reflexi. SnaZim se jim fict, jak to na mé& plisobi a oni to nevnimaji
jako tlak. Rikam jim: ,Zd4 se mi Ze*,... popisu jim to ze svého hlu pohledu a
lidé pak maji mensi odpor.*

»~Zaméfeni na kli¢ova slova — kdyz jim je zopakuji, pak to pro né¢ ma vahu.*
Komentar:
Uvedené nejcastéji pouzivané nastroje a metody jsou sefazeny dle nejvyssi

frekvence vyskytu v rozhovorech. Ne vSichni respondenti je ovSem vyuZivaji

vSechny. Z kouCovacich metod pouzivaji pastoracni pracovnici naprosto
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nejvice oteviené konstruktivni otazky a tvorbu piedstav a konkrétniho popisu
cilového stavu pomoci otazek ,z riznych wthli pohledi‘. Osvédéilo se jim
dodrzovani nabidnuté struktury rozhovoru, kterou ovSem neni vzdy mozné
prevzit kompletné. Respondenti si ji upravili - kazdy dle vlastnich potieb.
Orientuji se s klientem prevazné na budouci zadouci stav. Soustfedi se S nim

spiSe na malé kroky a posuny, které postupné¢ povedou k t€m vetsim.

6.4 Efektivita a efekty pastorace po koucovacim vycviku
Efektivita pastorace predstavuje mnozstvi a kvalitu vykonané prace
v zavislosti na ¢ase a vynalozeném Tusili. Efekty pak zobrazuji vysledky
spole¢né préace s klientem. V této kapitole zjiStujeme, zda a nakolik se zvysila
efektivita pastorace a jaké jsou jeji konkrétni piinosy a efekty. Dale
zkoumame, na které typy osob a témat se koucovani hodi vice, a na které
méng.
6.4.1 Nakolik koucovaci vycvik zvysil efektivitu pastoracni prace

V grafu uvedeném niZe jsme =zachytili, jaké mnozstvi respondentl
zaznamenalo zvyseni efektivity své prace, a zda se efektivita zvySila mirné,

dosti, velmi vyrazné nebo viibec.

Graf 13: ZvySeni efektivity pastoracni prace vycvikem

Na kolik absolvovani koucovaciho vycviku zvysilo
efektivitu vasi pastoracni prace?

Velmi vyrazné

27% Mirné

37%

Vibec
0%

Dosti
36%

Viibec Mirné Dosti Velmi vyrazné
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Komentar:

Efektivitou byly minény dosazené pozitivni posuny V zavislosti na
vynalozeném Usili a Case. 63% respondentii uvedlo, Ze se efektivita jejich

pastoracni prace po vycviku zvysila.
6.4.2 Co se osvédcilo nejvice

Zaznamenali jsme, co z koucovacich postupit se ucastnikim osvédcilo
nejvice a co prinasi nejveétsi uzitky.
Hlavni zjiSténi:
e Nedirektivni piistup
e Kladeni otdzek, které oteviraji moznosti, vyté¢zeni odpovédi na dané
otazky
e Zaméfeni se na piedstavu o zddoucim stavu
e Propojeni lidské moudrosti (napiiklad koucovacich metodik) s Bozi
moci
e Dikladny popis zadouciho stavu = formulace zakazky
e Nerazeni, poskytnuti svobody, otevieni prostoru pro jejich vlastni volby
e Reflektovani = subjektivni pozorovani pastoracniho pracovnika podana
inspirativnim a nedirektivnim zplisobem jako nezavazné podnéty
e Stavéni na tom co, se dafi
e Dodrzovani struktury rozhovoru

e Vyjasnéni Si roli, odpovédnosti a limitd s pastorovanym.

Citace:

,,Kdyz je nasleduji - ptejdu na jejich cestu, nenutim je jit mou cestou.*

K tomu vSemu pfidavam duchovni vhledy — ty ovSem nenutim, ale nabizim —
spiSe ke konci rozhovoru.*

,,Pi8u si strukturované poznamky, méam v tom systém.*

»Zameéteni na vystup, otazka na dlouhodobé smétovani - neboli poslani klienta
- a jak do toho zapada to, co délame dnes.*

»Zaméfeni na feSeni a budoucnost namisto patlani se v minulosti.*
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»Upozornim je reflexi, co se dafi a je dobré, a to je po pocateni nedivéie
hodné posouva. Citi se bezpecné.*

,,Uhly pohledu - jak konkrétné ten vysledek bude vypadat, kdo to pozn4, jak to
pozna, kde jinde, co ti to da, kdy to poznas, pro€ je to pro tebe zajimavé, jaky
bude prvni kracek, je to pro tebe dosazitelné? — Tyhle rizné uhly pohledu si
nemohu vynachvalit. Protoze kdyz on ma problém a ja mam v hlavé nulu, tak
nevim, co mam d¢lat. Takto se to vzdy pohne dal.*

,PTistup zaméfeny na pastorovang, roste jejich sebevédomi.*

,Neradit, dat prostor.*

»INenecham se natlacit do toho, ¢eho uz nejsem schopen a neni pro mé mozné.
Objasnim, co mohu — €asto jim to otevie oci.*

Komentar:

Ucastnici nejéastdji zmifiuji zménu piistupu pastoraéniho pracovnika
z expertniho na podporujici a nedirektivni postoj. Osvédcila se také metoda
zaméteni Se na budoucnost - dost ¢asu je vénovano dukladnému popisu
zadouciho stavu / cile ze v§ech moznych uhlt pohledu. V neposledni fadé do
pastorace vneslo svétlo vyjasnéni si roli, odpovédnosti, ocekavani a moznosti

obou stran.

6.4.3 Hlavni uzitky pro pastoracniho pracovnika

Ukazalo se, ze koucovani pfinasi uzitky nejen pro pastorovaného a vlastni
prubéh rozhovoru, ale také pro pastora samotného. Zde se podivame na to, jaké
uzitky a efekty respondenti nejcastéji zminovali.
Hlavni zjiSténi:

e Koucovaci pristup prendsi aktivitu a odpovédnost na klienta -
pastoracni pracovnici se tak citili osvobozeni od pfilisSné odpoveédnosti
za feSent

e Ujasnéni roli vedlo k tomu, ze kazdy védél, co se od koho ocekava a to
opét pastyiim uvolnilo ruce

e Pastyfi se osvobodili od ptedstavy klienta, ze jsou odpovédni za jeho
Zivot

e Ukazalo se, ze koucovani otevira oblasti, K nimz se jinak tézko dostava
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Y vvr

e Pastorac¢ni pracovnici tak ziskali odvahu poustét se do t¢zSich témat
e Ziskali mnohem vice nastrojii a moznosti prace, nez méli k dispozici do
té doby

e Um¢ji nyni pomoci i v oblastech, na které nejsou odborniky

e Zefektivnily se a zkratily pastoracni rozhovory

e Pfineslo jim to zvySeny z4jem o jejich sluzby a Sifici se dobrou poveést

e Pastoriim to pfineslo zménu mysleni a Ghlu pohledu nejen na samotnou

pastoraci, ale i na ostatni oblasti, véetné osobniho Zivota.

Citace:
»Zbavuje to mesiaSského komplexu. Dnes umim fict: ,Uz pro vas neumim vic
udélat®.«
»Zacal jsem se brat jest¢ min vazné.*
»~Mam ¢im dal vice zajemcu o pastoracni rozhovory — i z jinych cirkvi a z fad
nevéficich.*
»3am se citim bezpecnéji, protoze nejsem nositelem feseni. Neni tam ten tlak,
jsem ve svobodé, coz mi umoziuje piijmout zjeveni od Boha a Iépe sledovat
samotného pastorovaného s jeho potfebami.*
»Naucil jsem se vnimat signaly z rozhovoru, uz nemam piredem piipravené
vzorce postupu — vzdy je to nove.“
»Zménilo se mi hlavni paradigma, co je pastora¢ni rozhovor. Pastor byl
pfedtim maly panbiih.*
,»INovy pfistup se neprojevuje jen k pastorovanym, ale obecné ke viem lidem.
Mam je v takové praktické ucté.*
,Osvobodilo mé to, nechdvam odpoveédnost na nich.*
,»Ovlivnilo to Upln€ vSechno — 1 ostatni stranky mého Zivota. Zménilo to mé
mysleni a otevielo nové prostory.*
»Efektivnéj$i jsou rozhovory cCasoveé i kvalitativné. Pomér vysledek/Casova
naroc¢nost.*
,,Pro me je to ted’ méné vycCerpavajici — nejsem tak vystaveny.*
»Mam vétsi pokoj, nemam paniku, uzivam si to vice, sleduji, co se déje v ném 1

ve mne.
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»Podstatnou ¢ast téch veci aplikuji i na sebe a na déti.*

,Citim se schopen doprovéazet i lidi, ktefi se vénuji vécem, kterym
nerozumim.*

»Mné to dava tulevu, Ze odpovédnost neni jenom na mné. Je to pro mé cesta,
kterou jit, nemam slepou ulicku, ale vim, jakym smérem se vydat. Pomaha mi
to ten rozhovor vést.*

»Koucink mi pomahda nebrat si véci osobné — zpracovavat vnitin¢ vSechny
vyzvy a vyrovnat se s tim.*

,»Osobné mi to dodalo na divéryhodnosti u lidi — vnimaji, Ze k nim mam
respekt, ze je nikam netlac¢im, Ze nad nimi nechci panovat, citi se svobodni,
vnimaji, ze mi jde 0 jejich dobro.*

Komentar:

Prevazna vétSina respondentd uvadéla jako uzitek pro sebe osvobozeni od
neseni odpovédnosti za druhé, od priliSnych narokti na sebe i od narokt
pastorovanych, kteti chtéji jen Cerpat od pastyfe a sami nechtéji na problému
pracovat. Pfineslo jim to vice odvahy, vice variant a moznosti jak smérovat

rozhovor, silu zbavit se stereotypii.

Zaroven vidi uzitky i mimo pastoraci, nékteré prvky se daji aplikovat i

v rodiné nebo v kontaktu s Sirokou vefejnosti.

6.4.4 Hlavni uzitky pro klienta
Dale jsme zjistovali uzitky a piinosy pouziti koucovacich prvka pro
pastorovaného - co vSe muze koucovaci pfistup ovlivnit, zménit, kde vSude
muze zasahnout.
Hlavni zjiSténi:
e U pastorovanych zacaly byt viditelné vyraznéjsi pokroky - §lo to u nich
rychleji a vice kupredu - pastorace dostala vétsi tah na branku
e Pastorovanym bylo umoznéno piremyslet z vice thli pohledu, Iépe si
mohli chtény stav piedstavit a popsat, uvidéli nové obzory

e Zacali vnimat, Ze jejich Zivot je vice V jejich moci, neZ si mysleli
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e Pastorovani ziskali jasno v rolich, co mohou a nemohou ocekavat a to
pusobi bezpecné

e Ziskali svobodu jit vlastni cestou - zjistili, Ze¢ mohou dojit i jinam, nez
by si pral pastor

e Vzrostlo jim sebevédomi

e Stali se vice zavisli na Bohu a méné na lidech

e Sami pastorovani se zacali uc¢it obdobnym zpisobem jednat se svym

okolim a tak pomahat druhym.

Citace:

,,Vnimam, ze Castéji nalézaji cesty v situacich, které se zdaji bezvychodné.*
,Lidé se zacali citit bezpecné. Rozhovor je mnohem vice efektivni a je vV ném
prostor pro BoZzi jednani.*

»Pastorovani nejsou vazani na mné¢, ale na Boha. Byl jsem prostfednikem, ted’
je to na nich.*

,U nékterych dochézi k tomu, ze jsou zkompetentiiovani, zmoctiovani, jsou
stale vice schopni svou situaci zvladnout.*

»Jako vedlejsi efekt ti lidé vnimaji svobodu, Ze mohou délat véci, vyjadiit se,
zeptat, nejsou hnani jak bicem na porazku. Zalezi to na zptisobu vedeni — lidé
tu svobodu citi.*

Komentar:

U pastorovanych vnimaji respondenti rychlejsi nalezeni vhodného feSeni ¢i
zpusobu, jak zvladat situaci. Klienti zazivaji vétSi pocit spokojenosti uz jen
proto, Ze situaci lépe porozuméli a ujasnili si, co vlastné chtéji a potiebuji. Citi
se byt vice svobodni jak sami v sobé, tak také od pastyfe nebo cirkevnich
struktur. Maji jasno v rolich, coz jim dodava bezpeci a urychluje praci. Sami
v n¢kolika ptipadech piejali nékteré jednodussi koucovaci praktiky a zkouseji

je dale aplikovat sami na sob¢ i na svém okoli.

6.4.5 Co se neosvédcilo
Dalsi oblasti zkoumani bylo, co z koucovacich postupti se Vv pastoraci
neosvédcilo, nefungovalo, co bylo pro pastorované nesrozumitelné nebo

nepiineslo dobré ovoce.
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Hlavni zjiSténi:

e Piili§ striktni pouzivani struktury rozhovoru V prvnich koucovacich
pokusech pastort

e Bezmyslenkovité pouzivani nauc¢enych metod a pfistupi

e Nc¢které prvky zazitkovych koucovacich metod mohli néktefi povazovat
za spiritistické

e Pouzivani cizich termind z koucovani

e Pouzivani koucovacich prvki vzdy a za kazdou cenu

e Ngkteti ,,duchovnéjsi klienti m¢li apriorni nedivéru k jakémukoliv
postupu, ktery jim zavanél psychologii nebo pouhym lidskym

postupem.

Citace:

Lidi to tahd za uS$i a rusi to rozhovor. Plisobi to moc profesionalné¢ a mén¢
lidsky.*

,Neodmitl jsem v podstaté nic, co jsme se ucili — ve smyslu, ze bych to
zavrhl.*

,»,Co zavani spiritisticky.*

»Neosvédcuje se bezmySlenkovity postup, kdy pifinaSim jen principy, to
nefunguje, ale kdyZ se snazim byt intuitivni a drZet se pravidla ,Plout tudy,
kudy to te¢e‘, kdyz nelpim na detailu, ale jdu tim smérem, kde je energie, pak
to funguje.*

»Nejprve se mi néco nelibilo, ale prave toto nyni nejvice pouzivam (napf. prace
s télem a s projektivnimi obrazky).*

,Reflexe, protoze je neumim.*

Komentar:

Respondenti nejmenovali zadnou konkrétni koucovaci metodu ¢i nastroj,
které by se jim vyloZené neosveédcily, nebo by je odmitli. V mnoha ptipadech
se vsak shodli na tom, ze kouCovani s jeho terminy nelze pfinést do pastorace
automaticky jako néjakou ,prevratnou novinku‘ a upnout se pouze K ni - to pak

na zucastnéné ptisobilo uméle a kontraproduktivné.
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V n¢kolika pripadech jmenovali respondenti néktery z nastroju, ktery se jim
neosveédcil, ale s uptesnénim, ze to bylo proto, ze danou metodiku nezvladli -

napft. reflektovani, dohodnuti kontraktu ¢i jiné.

6.4.6 S ¢im méli klienti nejvétsi problém
Jesté se blize podivame, co se miize dit, kdyz pastor zacne néhle pouzivat
néjaké oveckdm neznamé a nové piistupy a metody ve své praci. Jak to na

pastorované miize pusobit.

Hlavni zjiSténi:

e Podpirny piistup je pro nckteré klienty obtizny, nerozumi, pro¢ jim
pastor nedava feseni - jsou zvykli na jeho rady a doporuceni

e Kdyz se jim vSak vysvétlilo, jaky to ma cel, tak i tento zplsob prace
vétSinou piijali, av§ak rozhodné ne vSichni

e Pastorovani se n¢kdy obavali si jasné pojmenovat véci

e Pastorovanym se nelibilo, kdyz ze sebe obcas pastor zacal délat experta
— profesionalniho kouce

e Neékterym d¢lala potiz vykazatelnost a plnéni dohodnutych tkolu - pfali
si jen vypovidat se a vedeni k odpovédnosti a akci jim nevyhovovalo

e Nelibilo se jim, ze se po nich béhem rozhovoru chce prace a aktivita.

Citace:

,,Lidé si Casto chtéji jen popovidat. Chtéji mluvit a jakoby fesit problém, ale
oni sami pro jeho vyfeSeni nechtéji nic udélat.*

,»,Nektefi nechtéji ty véci jasn¢ pojmenovat. Chodi spise okolo. Oc¢ekavaji, ze je
povedu a vSe duilezité jim feknu ja.

,»KdyZ méli pocit, Ze je to celé aZ pfili§ na nich.*

»ZpoCatku byla reakce negativni, protoze rozhovor pusobil pfili§ formalné,
pozdé&ji se dostavila svoboda a vzajemnd diavéra.

»M¢li problém s formulovanim méfitelného vystupu — ze se vic ptam a oni se
vice zapoti.*

»Nedafi se mi v prostfedi, ve kterém pracuji, abych lidi vyloZené zaterminoval

a oni plnili, na ¢em jsme se domluvili.*
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,IN€kdy chodi lidi velmi kfehci a zaukolovani by pro né€ byl pitilis§ velky tlak.

,»SniZuji své ndroky na né, kam az oni jsou schopni jit.*
Komentar:

Podle respondentti je pro nékteré pastorované nedirektivni pfistup
naro¢né&jsi, nez direktivni. Nejsou zvykli pfemyslet, planovat a realizovat akce,
byt vykazatelni. Davaji pfednost tomu, co jim autorita doporuc¢i. V nékterych
piipadech je dle respondentii vhodné dat pozor, aby na né¢ nekladli az pfilis

mnoho tkolt a samostatné prace - o odpovédnost se nékteti potiebuji podélit.

6.4.7 Na které typy lidi a témata se koucovaci pristup hodi nejvice
Je ztejmé, Ze koucovani nebude vhodné pro vSechny pastorované a vSechna
jejich témata, kterd potiebuji feSit ¢i prozkoumat. Zjistovali jsme proto, U

jakych témat a druhti lidi se koucovani osvédcilo nejvice.

Hlavni zjiSténi:

Typy osob:
o Lidé¢, kteti aktivné hledaji a chtéji se rozvijet a pracovat na sob¢
e Lidé zaméfeni na cile, motivovani

e Mladsi lidé

Témata:
e Koucovani se osvéd¢ilo téméf na jakakoliv témata - dulezitéjsi je zde
postoj ¢loveka, nezli feSené téma
e Hledani obdarovani ke sluzb¢€, optimalizace roli v tymu vedoucich,
rozvoj a zlepSovani sluzby, kterou uz doty¢ny vykonava
e Sluzba v cirkvi, hledani osobniho povoléani

e Hledani zlepSeni, novych moZnosti a zaméteni na vétsi efektivitu prace.
Komentar:

Ukézalo se, Ze kouCovani se obzvlast' hodi pro lidi aktivni, motivované a
zamefené na dosahovani vysledkid a jeho pomoci je mozné feSit téméf

jakékoliv téma.
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6.4.8 Na které typy lidi a témata se koucovaci pristup hodi nejméné
U nékterych typt lidi a specifickych témat ovSem koucovani nebude vhodné

ani mozné. Jaké jsme tedy zjistili prekazky a zabrany:

Hlavni zjiSténi:

Typy osob:
e Slaby ¢lovek, ktery potiebuje posilit a ubezpecit
e Starsi lidé z tradi¢niho prostiedi, kteti nic moc nechtéji
e Nemotivovani lidé, neochotni ke zméné
e Pokud ¢lovek zije v hiichu a neni ochotny s tim nic délat
e Lidé bez zajmu v zivoté néceho dosdhnout a néco zménit
e Lidé nezvykli pracovat sami se sebou

e Lidé s psychiatrickou diagnézou nebo v akutni depresi.

Citace:
,»Nektefi mi vyloZzené fekli: Ja nechci, abys mé zmociioval, ja chci, abys mi
tekl, jak to mam ud¢lat.*
,,Lidé, ktefi ziji v hiichu a nechtéji jej opustit.*
Témata:
e Zranéni, s potiebou vnitiniho uzdraveni
e Vnitini uzdraveni

e Akutni krize a deprese.

Komentar:

Koucovani nevyhovuje lidem nemotivovanym, neochotnym ke zméné, pfilis
slabym, s vaznou diagnézou. Lidem s nizkou motivaci K vlastnim proménam

bude tento ptistup nepiijemny a bude pfinaSet jen malé uzitky.

6.5 Spole¢né prvky a napéti mezi koucovanim a pastoraci
Toto téma je teoreticky rozebrano v kapitolach 3.4.1 a 2. Podivejme se, jak
tuto otazku hodnotili nasi respondenti. Jaké vnimaji spole¢né prvky a moznost

spoluprace mezi pastoraci a kouc¢inkem a kde vidi nebezpeci a tieci plochy.
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6.5.1 Spole¢né prvky mezi pastoraci a kou¢ovanim

Jak tedy respondenti vyzkumu popisuji, kde jsou spole¢na pole plisobnosti,

kde se oboji dopliiuje, v ¢em jsou tyto obory totozné ¢i piibuzné?

Hlavni zjiSténi:

e Koucovani a pastorace maji mnoho spole¢ného - podporu klienta,
zaméieni na cil, zajem o Clovéka, pracovnik se nezaméiuje na sebe, ale
na klienta, jde mu o jeho dobro

e Pastorace je Sirsi oblasti prace, koucink se da pouzivat jako urcita
specificka forma pastoracni prace — pro pastory je ¢asto podmnozinou
pastorace

e Pastorace navic oproti koucovani pridava respekt k Bozimu vedeni a
jednéni v zivoté pastorovanych.

e Nevylucuji se

e Dopliuji se

e Koucink je neutralni, rozviji pastoracni rozhovor.

Citace:

,Je to hodné podobné. Koucovani je neutralni a do pastorace se hodi.*
»Koucovani pastoraci prohlubuje. Oboji je orientovano na budoucnost.*
,Pastorace a kouc¢ink mi ptijde jako skvélé spojeni.*

,Doprovazeni zahrnuje oboji.*

»~Mam docela dobré reference a reakce od lidi, kdy mi tekli, Ze je vyborné,
kdyz pouziji zarovenl koucink, biblickou moudrost i duchovni dary. Jeden mi
vyloZené tekl: Kdyz tohle da§ dohromady, tak od tebe dostavam to nejlepsi.*

Komentar:

Pastorace je respondenty oznacena jako nadfazeny pojem ke koucovani -
koucink je jednou z jejich specifickych metod. Oboji se pro né dobie dopliuje.
Dle jejich vyjadfeni neni ditvod hledat rozpory.

6.5.2 Konflikty mezi pastoraci a kou¢ovanim

A jesté se podivejme, zda respondenti vnimaji i néjaké konflikty a napéti

mezi obéma disciplinami a jak se s tim sami vyrovnavaji:
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Hlavni zjiSténi:
e Koucovani je striktné nehodnotici, pastor nékdy musi hodnotit a
stanovovat hranice, napf. mezi biblickym a nebiblickym, ¢i hifichem
e Muze vniknout obava, aby se ¢lovék nestal vice terapeutem, nez
pastorem a neopustil zavislost na Bohu a o¢ekavani na n&j - méni-li se
vSe k dobrému i bez Boha, pak jej tedy uz tolik nepotiebujeme
e Urcité napéti vidi respondenti v cilech obou nastroju - cilem pastorace
na rozdil od koucinku je pfiblizeni se k Bohu - stiedem je Buh, kdezto
cilem kouc¢inku je zlepSeni v Zivoté a stfedem je tedy clovek
e Konflikt nastava v ptipadé, kdyz jde o nedobie odvedenou praci, napf.
kdyz je koucovaci pfistup mechanicky a pouziva jen néjaké principy
e Latentni konflikt mezi obéma ptistupy tedy mutze existovat, ale da se
piekonat.
Citace:
,Reseni pouze na zakladé koucovacich nastroji vede k piilisnému spoléhani
se na lidské dovednosti. Terapeuticka cirkev nevede Clovéka k zavislosti na
Bohu. Hrozi, Ze 1idé ziskaji ptesvédéeni, Ze vse pujde i bez Boha.*
,»Bije se profesionalita a lidskost.*
»Pastor nesmi podlehnout dojmu, Ze vSe vyfesi aktivizaci pastorované¢ho a
dosahovéanim jeho met.*
,»V pastoraci neni stfedem ¢lovek, ale Bih.*
,»Otazka etickych dilemat — mam klienta podporovat v jakékoliv cesté, kterou si
zvoli, s niz ja sam nesouhlasim, nebo ji Bible zapovida?
,»Ordinovany pastoracni pracovnik by mél byt dale, neZ oveCka a ma ji co
nabidnout, coz popira koucovaci princip: Ovecko, ty sama si fekni, co chces a
potiebujes. Ja jsem sice pastyt, ale jdu za tebou.*
»Koucovani vychdzi z humanismu, coz je presvédCeni, ze vSichni lidé jsou
V podstaté dobfi, sta¢i jim dat prostor a drobné Smouhy budou odstranény.
Vystaci si bez pokani a bez Boha. Kdezto podle Bible je ¢lovek hiisny a bez

Krista se neobejde.*
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Komentar:

Konflikt roli, tfeci plochy mezi koufovdnim a pastoraci si vétSina
Z respondenti neuvédomuje, nebo jej nemaji potiebu fesit. Nekteti vSak vidi
zéasadni rozdil v cilech obou disciplin. Koucink vychazi z humanistickych teorii
o dobré podstaté cloveéka a tim je v rozporu s biblickym poselstvim o hii$ném
clovéku, ktery potiebuje zachranu duSe. Mohl by tedy clovéka odvadét od
potieby hledani Boha.
Dalsim problémem by mohlo byt nevedeni a nekorigovani koucovaného
v piipad¢, kdy pastyi musi ovecku varovat pied nebezpeim a navést ji

spravnym smérem, ocitne-li se blizko hiichu.

Jako nezamysleny vedlejsi efekt vyzkumu se objevilo, ze vétSina
respondentll byla vdécna, Ze jim autorka pfipomnéla, co se naucili a vyvolalo

to u nich chut’ tento zptisob prace obnovit a posilit.
7. Rozbor a interpretace dat

7.1 Shrnuti hlavnich zji$téni z vyzkumu

Podivejme se nyni na vysledky naseho vyzkumu z hlediska odpovédi na

hlavni vyzkumnou otazku:

Nakolik a v ¢em ovlivnilo absolvovani koucovaciho vycviku efektivitu

pastoracnich rozhovori pastora¢nich pracovniki?

Pii odpovédi na hlavni vyzkumnou otizku vychdzime 2z vysledka
zpracovani odpovédi respondent. V souCasné dobé pouziva koucovaci
pfistupy a metody velmi intenzivné 27% respondentl, 36% respondentl je

pouziva dosti Casto a 37% obcas.

ZvySeni efektivity pastoracni prace po absolvovani koucovaciho vycviku
uvadéji vSichni respondenti! 27% z nich mluvi o zméné velmi vyrazné, 36%
potvrzuje dosti vyznamné zvyseni efektivity a 37% zaznamenalo jeji mirné

zvySeni.
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Zadny zrespondentl piitom neuvedl, Ze by koucovaci vycvik efektivitu

jeho rozhovort s klienty neovlivnil viibec.

Pastora¢ni rozhovory byly ovlivnény jednak novymi ptistupy a postoji, tedy
novym vnitfnim nastavenim respondentl a také zakomponovanim naucenych

koucovacich metod a postuptt do pribéhu rozhovord.

Mezi nové nebo nové silngji vnimané pfistupy patii respekt a ucta
Kk pastorovanému, opravdovy zajem o jeho osobu a jeho téma, neexpertni,
podptrny, partnersky ptistup, ponechani odpovédnosti za feSeni na ném. Dale

Vyjasnéni Si roli v rozhovoru a zaji$téni nehodnoticiho prostiedi.

Mezi nové metody a postupy, které pastoracni pracovnici zapracovali do
svych rozhovorl, patii oteviené konstruktivni otazky, podrobny popis
konkrétniho cilového stavu a zaméteni se na feSeni hamisto pouhého povidani
si o problému. Dale naslouchani potfebam pastorovaného, prace se Skalou,
reflektovani pastora ke sdélenim klienta. Také zaméfeni se na to, co se jiz

V minulosti podafilo.

Absolvovani koucovaciho vycviku ovlivnilo pribeh pastorac¢nich rozhovort
velmi vyznamné. Pastofi sami nejprve proZili ur¢itou vnitini zménu ¢i obnovu,
nové vidéni véci, nové nahlizeni na druhé. To je zménilo i v jejich ptistupovani
k pastorovanym. Oproti diivéjSimu spiSe direktivnéjSimu zpisobu prace nyni
pastofi vice naslouchaji a nechavaji pastorovaného hovofit. Nejsou hned hotovi
s odpovédi, zajimaji se o detaily, davaji najevo ptizen, vénuji klientovi

soustiedénou pozornost. Vice si uvédomuyji jedine¢nost kazdého ¢loveka.

Dftive vice udileli rady, kdyz si vyslechli problém pastorovaného, dnes jiz
nemaji potiebu za kazdou cenu néco moudrého poradit, povzbuzuji klienta k
vlastnimu kreativnéjSimu pfemysleni, opravdovym zdjmem o néj mu davaji
prostor pro nachdzeni jeho vlastnich feSeni a cest. Nemaji potiebu zdlraznovat,

co je Spatné, ale spiSe co se daii a co vidi, ze je lep$i, nez nejhorsi mozné.

Jsou schopni ,pfipojit* se k pastorovanému, piidat se na jeho stranu,
podpofit jej Vvjeho zpusobech fungovani, mluvit jeho jazykem. Bezpecné
prostiedi zajistuji nehodnocenim sdéleného, nekomentovanim klientovych
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chyb a Spatnych rozhodnuti. V rozhovoru v prvé fad¢ vytvareji prostor pro

klienta a pro Bozi ptisobeni.

Zjisténé odpoveédi na vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Zmény bezprostiedné po vycviku

Nejprve jsme posuzovali zmény, k nimz doslo u ucastnikii v obdobi
bezprostfedné po vycviku. Respondenti byli kouCovacim pfistupem vesmes
silné dotCeni a byli motivovani ihned si vyzkouset nové ziskané poznatky
v praxi. Nejvice je oslovil duraz na skuteény respekt a uctu K pastorovanym,
disledné nehodnotici piistup, nepiebirani odpovédnosti za klienty a z toho

plynouci svoboda pro obé strany a uzitky plynouci z vyjasnéni Si roli.

To dokladd i hodnoceni respondentli na Ctyfstupiiové Skale, které je
zachyceno v grafu ¢. 11 a ukazuje, ze 82% z dotazanych po kurzu vyrazné

zmenilo svij pfistup k pastorovanym a také metody své prace.

Soucasné¢ si téZ uvédomovali, Ze svym pfiliSnym nadSenim obcas
pastorované naopak spiSe vydésili, kdyz se snazili nové nabyté poznatky

uplatnit na kazdou cenu, a to i tam, kde k tomu nebyl vhodny prostor nebo cas.

2. Soucasna pastoracni praxe

Co se tyka témat, tak pastofi s pastorovanymi nejcastéji feSi problémy
Vv manzelstvi a partnerstvi, vztah a Zivot s Bohem, duchovni oziveni, odpusténi,
nepfijeti sebe sama a hledani vlastni hodnoty. Ve své soucasné praxi nejvice
postradaji kontakty na odborniky - pfedevsim v oblasti psychoterapeutické,
psychiatrické ¢i partnerské. Jim samotnym chybi schopnost rozeznat, zda jde o
psychiatricky ¢i psychoterapeuticky ptipad, ¢i nikoliv. Také by uvitali jasné
instrukce, jak pracovat s nemotivovanymi, ktefi ocekavaji feseni od nich.

Zmény s odstupem Casu po vycviku, které trvaji az do soucasnosti, jsou
vyrazné. Doslo k posunu od ptivodniho az nekritického piijeti nového zptisobu
prace s lidmi K urcité stabilité, srovnani, zapracovani koucovani do vlastniho
zpusobu pojeti pastoracniho procesu. Diky praxi a dalSim zkuSenostem jiz

koucovani V jejich pastoracni praxi nepusobi tak nepfirozené, jako tomu bylo
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na pocatku. Zaznamendvaji vyrazny posun v propojeni obou piistupli a ve
vyuziti spravnych pfistupi a metod ve spravny cas, soucasné s prioritou
umoznit pastorovanym vice se piiblizit k Bohu.

Ke klientim nyni tG¢astnici vycviku pfistupuji s respektem a s tctou, spise
jako partnefi, jiz s vét§i schopnosti vnimat jejich opravdové potieby, se
zamérem podpotit jejich vlastni cestu S Bohem. Zaroven dokazou respektovat
svou roli i roli klienta a hranice vztahu. Posiluji zdravé sebevédomi,

odpovédnost a samostatnost klientd.

Vétsina respondentil uvadi, Ze do zna¢né miry opustili direktivni zptisob
prace, coz jim umoznilo pfenechat odpovédnost za rozhodnuti a vlastni zivot
na pastorovaném. Stavaji se vice partnery, nemaji potfebu se tolik prosazovat
expertnimi radami.

U mensiho poctu respondentii doslo k postupnému vytraceni nekterych
koucovacich principi a znaucenych metod pouzivaji povétSinou pouze

oteviené konstruktivni otazky ¢i dikladnéjsi popis chténého stavu.

3. Pouzivani koucovacich pristupti a metod v souc¢asné dobé

Z hodnoceni miry vyuzivani koucovacich ptistupli a metod v soucasné praxi
zuCastnénych vyplyva, ze zhruba tfetina respondentli je pouZiva az dodnes
velmi intenzivné, druha tfetina dosti Casto a tieti ¢ast obcas.

Ugastnici uvadgji, Ze z koucovani si vzali predeviim nedirektivni piistup,
vyznacujici se divérou ve zdroje klienta. Naucili se byt odpovédnymi tam, kde
jim odpovédnost nalezi, a k tomu vedou také pastorované. Duvétuji vice lidem

i Bohu.

Z koucovacich metod pouzivaji pastorani pracovnici nejvice oteviené
konstruktivni otazky, nechavaji pastorované¢ho tvofit a popisovat cilovy stav.
Osvédcil se jim zplsob kladeni otdzek ,z rGznych Uhli pohledt®, soustiedi se
na mens$i dosazitelné zmeény. Pomaha jim jasna struktura rozhovoru, kterou si
upravuji dle potieb. Stavi vice na tom, co se klientovi uz dafi a ne na analyze

problému.
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4. Efektivita pastorace po koucovacim vycviku

Ani jeden zrespondentd neuvedl, ze by pro n&j koucovaci vycvik byl
neuzitecny, nebo novy pfistup nepiinasel efekty, a tedy ze by naucené ptistupy
¢i metody viubec nepouzival. 63% z dotazanych efektivitu své pastoracni prace
po vycviku vidi jako dosti nebo vyrazné zvysenou.

Nejvétsi podil na tom ma zména piistupu pastora¢niho pracovnika
z expertniho na podporujici. Vice se zaméiuji na chtény stav, ktery je dukladné
popsan. Cesty k jeho naplnéni jiz nejsou na pastorovi, ale tvoii se spolecn¢.
Pastorovany je aktivnim partnerem, ktery prebira odpovédnost za své volby.

Sami pastora¢ni pracovnici uvadéji jako vyrazny uzitek pro sebe osvobozeni
se od piilisnych naroku, které kladli sami na sebe a také, které na né¢ vkladali
pastorovani. Nyni maji vétsi nadhled, vice moznosti jak rozhovor vést a také
odvahu pustit se i do komplikovanéjsich témat.

Jejich Klienti také vnimaji vétsi svobodu, které se jim od pastord dostalo.
Pomohlo i ujasnéni roli, cilti procesu a ob¢ strany také mnohem Iépe rozumi
tomu, co se v rozhovoru déje, ¢i co mohou od pastora nebo od samotného
pastora¢niho rozhovoru ocekavat. Ob¢ strany také vnimaji mnohem rychlejsi
posuny V feSeni potizi, se kterymi klient pfisel.

Neosvédcilo se mechanické zavadéni novych praktik, snaha délat najednou
vse radikalné jinak.

Pro né¢které Kklienty je nedirektivni zptuisob prace ze strany pastora méné
svého feSeni - davaji piednost pievzeti hotového doporuceni od pastora,
neum¢ji nebo nechtéji nést plnou odpovédnost za své volby. Mnozi stale
potfebuji vice pastyisky nez koucovaci pristup - nékdy jim jde jen o
vyslechnuti, pochopeni a o pociténi Gcasti pastora na tézkostech, které nesou.

Koucovaci piistup vedouci ke zkompetentnovani klienta vitaji spise lidé
aktivni, motivovani, hledajici, které¢ ldka zkoumdani novych vyzev a rozvijeni
vlastnich Zivotd, a ktefi na sobé chtéji pracovat. Pak je mozné feSit témét

jakakoliv témata.
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Méné tento ptistup vyhovuje lidem slabym, se sklony k depresim, a tém,
kteti se obavaji zmén. Lidem, ktefi potfebuji vnitini uzdraveni, jsou zranéni

nebo v akutni krizi.

5. Spolecné prvky a napéti mezi koucovanim a pastoraci

Z analyzy zjisténi odpovédi na posledni vedlej§i vyzkumnou otazku
vyplyva, ze vétSina respondentli z fad pastorti si neni védoma ohrozeni ze
strany psychologickych pfistupi ¢1 metod. Koucovani povazuji za dobry

nastroj, ktery pastoraci obohacuje.

Nékteti ovSem konflikt mezi obéma disciplinami vnimaji. Uvédomuji si
rozdilnost jejich zdrojl 1 cilii a obévaji se, aby nedoslo k rozmélnéni Bozich
pravd - aby pastorovani nesli pfili§ jen za svymi svétskymi cili a aby mél Buh

v rozhovoru dost prostoru mluvit a jednat.

Uzdraveni nékterych potizi (napt. odpusténi hiichi) podle nich bez Boha

neni mozné a tudiz vidi nebezpeci i v urcité falesné humanistické nahradé.

Rozpor s koucovaci neutralitou vnimaji pastofi i v piipadech, kdy je potieba
ovecku napomenout ¢i vést jinym smérem, pokud se ten jeji zvoleny neslucuje

s Bozimi zaméry ¢i1 biblickymi principy.
7.2 Diskuse nad vysledky a pouzitymi metodami

V zéavéru této prace jeste proved’'me kritické posouzeni naSich zjisténi a také

limitt pouzitych metod a ziskaného vzorku respondentt.

Zvolili  jsme kvalitativni metodu polostrukturovaného interview
aplikovaného na vzorek 11 pastori, kteti pted 4 az 12 lety absolvovali
koucovaci vycvik vedeny kiestanskym koucem. Interview jsme vedli pomoci
Skype hovoru a zdznamu na zaznamové médium. Pak nasledoval piepis
hovoru, vybér klicovych zjiSténi a jejich zafazeni do jednotlivych kategorii

odpovidajicich hlavnim a vedlej$im vyzkumnym otdzkam.
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Zpracovani vysledkl bylo dosti naroc¢né, predevsim diky velkému poctu

zkoumanych aspektti. Nékteré odpovedi se s jinymi mirné piekryvaly a tak

vvvvvv

Nekteré otazky v interview se zdanlivé netykaly ani hlavni, ani vedlejSich
vyzkumnych otadzek. Byly zde zafazeny pro dokresleni a doplnéni celkového
obrazu o vyuzitelnosti koucovani v pastoraci. I odpovédi na tyto otazky byly
podrobeny analyze a pro praci vyuzity, avSak ne tak pIn¢, jako otazky mifici

piimo k zodpovézeni explicitné polozenych otazek.

Pivodnim zamérem bylo odd¢lit zvlast piistupy a metody. Toto se ovSem

nezdaftilo, také vzhledem k tomu, ze oboji je dosti propojeno.

K faktorim sniZzujicim objektivnost Setfeni patii samoziejmé nizky pocet
respondenti. A nejen to, vybrany vzorek respondentli patfil bez vyjimky k
protestantskym cirkvim, a také lektorem byl protestantsky kiestan. Tudiz
vysledky nelze zobecnit na celou kiest'anskou populaci, ani na vyuziti jinych -

méné kiest'ansky zabarvenych - forem koucinku.

Vyraz klient® byl uzivan pievazné v souvislosti s kou¢ovanim nebo S
psychoterapeutickou praxi, zatimco terminy ,pastorovany‘ a ,ovecka‘ pak
v kontextu s pastora¢ni praxi. Pfesto muze jejich uzivani pusobit ponékud

chaoticky.

VétSina respondentl si nebezpeci kontradikce ¢i naopak pfiliSného prolnuti
obou - ve své podstaté vlastné velmi odlisnych - pfistupt k lidem (kiestanské
pastorace a psychologicky zabarvené koucovaci metodiky) tolik neuvédomuje,
nebo jen velmi okrajoveé. | z tohoto diivodu by bylo vhodné pomoci interview
¢i jiné obdobné metody prozkoumat pisobeni téchto metod u danych pastort

jesté i po uplynuti del$i doby - napft. po dalsich péti letech.

Nakonec je nutno konstatovat, ze zobecnéné zavéry vychazeji ze zkuSenosti
s ponékud malym vzorkem respondentt (11). Jeho velkou prednosti vSak je to,
ze respondenti jsou zastupci rizného veéku, vzdélani, riznych cirkvi, bydlist, i
poctu let pusobicich v pastoraci ¢i let uplynulych od absolvovani koucovaciho
vycviku.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku: Nakolik a v éem ovlivnilo absolvovani koucovaciho vycviku

efektivitu pastoraénich rozhovori pastoraénich pracovniki?

Vedlejsi vyzkumné otazky pak Ize shrnout do nasledujiciho predmétu

zkoumani:

Jaké koucovaci pristupy, metody a nastroje zacali pastoracni
pracovnici pouZivat Vv pastoraci po absolvovani koudovaciho vycviku,
nakolik je uzivaji dosud a zda a jak vyrazné to ovlivnilo acinnost jejich

pastoracni prace.

Nejprve jsme na zakladé¢ téchto zaméfeni vytvofili polostrukturované
interview pro respondenty. To obsahovalo 36 otazek, pficemz prevaznou

vétSinu tvotily otazky oteviené.

Vytipovali jsme si 11 osob, které splnovaly nezbytné podminky pro tcel
tohoto vyzkumu - tedy byli pastory, ktefi absolvovali plnohodnotny koucovaci
vycevik. A pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsme od nich ziskali v§echna

relevantni data.
Ziskana data jsme analyzovali kvalitativnimi metodami.

Vysledky naseho Setfeni jsou shrnuty v kapitolach 6 a 7. Z nich vyplyva, ze
respondenti byli kou¢ovacim vycvikem vyrazné pozitivné ovlivnéni. Ani jeden
z nich neuvedl, Ze by koucovaci ptistupy a metody nepouzival viibec, nebo ze
pro n&j nemaji zadny uzitek.

Tfi zjedenacti respondentll znabidky koucovacich nastroji ovSem
dlouhodobé pouzivaji jen velmi malo, praktikovani koucovani se nevénuji, ani
jej nijak dal nerozvijeji. | t€émto lidem vSak nékteré postoje i metody zdstaly.
Poupravili napf. sviij pohled na ,pomoc bliznimu*, vice se pastorovanych ptaji
s cilem zjistit, co vlastné potiebuji, obCas pouzivaji i oteviené konstruktivni
otazky, snazi se klientim opravdu naslouchat a respektuji je, s ¢imkoliv
ptijdou.
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Dalsi skupina ¢tyf respondenti z nasich 11 je nékde uprostied spektra.
Osvojili si hlavni koucovaci ptistupy a metody a standardné je pouzivaji. Jde
predevsim o oteviené konstruktivni otazky, popis cilového stavu, a zaméfeni na
malé zmény, stavéni na tom, co se jiz podafilo nebo reflektovani. Jejich
pastoracni prace tim byla obohacena a takto jim to staci. Interview s autorkou
jim piipomnélo uzitky koucovacich nastroji, a tak se podle jejich slov mozna
vrati k vyraznéjsi revitalizaci 1 dalSich koucovacich pfistupi a metod a
k vyraznéj$imu opraseni téchto nastroju.

Treti skupinu ¢ty respondent tvoii ti, ktefi jsou zasazeni nejvice. Dokazali
nové zpusoby premysleni i prace s lidmi pln¢ integrovat do svého zptisobu
prace s lidmi, dale je rozvijet, uplatiiovat Vv riznych situacich. Piekonali
pocateCni obtize, opakovanym praktikovanim a zkouSenim zapracovali
koucovaci prvky do standardniho pastora¢niho rozhovoru a dnes jsou schopni

je - kdyz to potiebuji - plné pouzit.

Ale je-li to potieba, dokazou se obejit i bez koucovacich postupl, maji cit
pro chvili, kdy se hodi vice, a kdy je lépe je upozadit. Z vyuCovanych
koucovacich postupti a metod nejvice pouzivaji konstruktivni oteviené otazky,
reflexi, Skéalu, co nejkonkrétn€jsi popis zadouciho stavu, planovani nejprve
malych drobnych zmén, vnimaji kli¢ova slova, na nichz pak mohou stavét,

nechaji pastorovaného shrnout a ohodnotit rozhovor, atd.

Respondenti této skupiny si koucovani oblibili a radi jej pouzivaji.
Koucovaci principy jako respektovani druhého, diavéra v néj, nepiebirani
odpovédnosti za néj, otevienost, nehodnoceni pastorovaného,... jsou nyni jiz
soucasti jejich zakladniho nastaveni k ¢lovéku. Pfedané metody jiz pouZivaji
pfirozené¢ a S lehkosti, dokdzou je pfizpisobit sami sob¢ 1 klientové
individudlni potieb¢.

Z vyse uvedeného se zda, ze je mozné koucCovaci vycvik doporucit kazdému
pastora¢nimu pracovnikovi, ktery si z n¢j podle svého zaloZeni bude moci

pfevzit vice, nebo méné, avsak nemélo by to ohrozit jeho zékladni svétonazor.
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Dalsi zkouméani by si jiz vyzadalo mnohem vétsi vyzkumny vzorek, delsi

dobu Setfeni a hlubsi prizkum.
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Prilohy

Priloha €. 1: Obsah roc¢niho vycviku v koucovani

Akreditovany vycvik v kouc¢ovani (1. stupein ACP - CAKO)

Zde uvadime podrobny obsah ro¢niho koucovaciho kurzu, ktery je soucasti

dlouhodobého vycviku v koucovani a v roce 2012 ziskal akreditaci 1. stupné

ACP v Ceské asociaci koudi.

Nazev programu:

Charakter programu:

Cilova skupina:

Velikost skupiny:

Délka programu:

Terminy:

Hlavni lektor:

Vycvik v koufovani - 1. stupein - Koucdovani
s jednotlivcem (105 hod) — vycvik koucd 1. stupné
ACP je od roku 2012 akreditovan u CAKO pod
¢islem VP0031092012.

Interaktivni rozvojovy program zaméfeny na osvojeni
si kouCovani jako jednoho z nejucinnéjSich néstroju
efektivni prace s lidmi k dosahovani cilt jednotlivce i
organizace.

Manazeri, personalisté, interni lektofi, interni a
externi kouCové a lektofi, terapeuti, pastofi,
pracovnici pomahajicich profesi.

8 - 12 osob.

14 tréninkovych dni (v7 dvoudennich blocich
prokladanych vzdy 6-8 tydny praxe, celkova délka
programu 12 mésict).

Zahajovano vzdy na jafe a na podzim (od roku 2004
do 2016 bylo realizovano 55 skupin prvniho ro¢niku -
s vice nez 600 absolventy a 12 skupin dal$ich ro¢niki

se 110 absolventy).

Mgr. Ing. Milan Bobek, MSc. — akreditovany kou¢
supervizor CAKO, garant a supervizor vycviku,
dlouholety lektor kurzli osobniho rozvoje, manazer

vzdélavaci firmy, autor knihy Prace s lidmi.
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Obsah a struktura programu:

Ucebni cil:

Obsah:

Filozoficky a

Metody:

Certifikat:

vvvvvv

s lidmi, osvojit si metodiky a zasady neinstruktivnich zpisobt
vedeni lidi a prakticky zvladnout nejucinnéjsi koucovaci
nastroje pro zachazeni s jednotlivcem v oblasti vedeni a rozvoje
lidi a pfi fizeni zmén.

Hlavni diraz je v ramci programu kladen na prakticky nacvik
individualnich koucovacich rozhovori, a to jak mezi ucastniky
navzajem (ne na modelovych, ale na readlnych situacich - v této
fazi si kazdy ucastnik mize zaroven fesit 1 své aktualni osobni,
manazerské, vztahové ¢i profesiondlni potieby), tak pozdéji i
s externimi osobami (kolegy, podiizenymi, klienty).

Vycvik je v mezidobich mezi soustfedénimi doplnén zadanimi
pro praktickou praci ucastnikt s lidmi v jejich okoli, ze kterych
ucastnici zpracovavaji pisemné zapisy, kasuistiky a ve

vybranych ptipadech i videozaznamy.

metodicky zédklad vycviku — integrativni pristup vychazejici
zejména ze systemiky (v€. Ericksona, Satirové, Solution Focus,
,Brief Therapy*), fenomenologického humanistického pfistupu
(zahrnujiciho rogersovské, Gestalt, existencidlni a jungovskeé
symbolické potupy), integrativni prace s télem, Inner game a

GROW modelu.

Vycevik sam je veden koucovacim zplsobem a vyuziva
moderované seminare a praktické nacviky pouZiti kou¢ovani pfi
podpofe a vedeni. Jde o interaktivni vyuku na zaklad¢ autorské

ucebnice garanta kurzu a podnétovych listh.

Program je po uspésném absolvovani zakoncen akreditovanym
certifikatem: ,, Vycvik v koucovani - 1. stuperi - Koucovani s

jednotlivecem (105 hodin)“.

Podminky pro ziskani certifikatu jsou: 80% tucast na blocich,

odevzdani 67% zadanych domacich ukolt dokladajicich praxi
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vV mezidobi, Gspesné absolvovani ovéfeni ziskanych dovednosti
formou supervize praktické prace ucastnikii v koucovani
s jednotlivcem, obhéjeni zavéreéné videonahravky s klientem
bez zkuSenosti s kouCovanim, odevzdani celkové pisemné
sebereflexe z vycviku a reflexe kurzu, Gspésné absolvovani

zavéreéného znalostniho testu.

Pokryti poZadavkii akreditace na jednotlivé ¢asti vycviku:

. Vyuka specifickych koucovacich kompetenci — metodika (30 hod)

Vyuka zaméfend na rozvoj osobnosti a dalSich dovednosti (21 hod -
piedepsano 10)
Vyuka profesiondlni etiky kouce a rozvoj kritického mysleni (13 hod -
predepsano 10)

D. Zazitkova zkuSenost s kou¢ovanim na sobé (16 hod - predepsano 15)

Koucovani pod supervizi (25 hod - 15 povinné piedepsano

akredita¢nimi poZadavky)

Celkova délka vzdélavaciho programu:

105 hod — 7 x 2 dny.

Ovéreni koucovacich kompetenci:

Kritéria:
1. Dochazka — min 80 hod
2. Splnéni domacich kol — odevzdani dikazii o splnéni minimalné 4 z 6
zadanych DU
3. 80% tuspésnost v zdvérecném znalostnim testu
4. Odevzdani zavéretné pisemné sebereflexe a reflexe z kurzu
5. Obhajeni videonahravky vlastniho individualniho koucovani s klientem

bez koucCovacich zkuSenosti — Kritéria: naplnéni 10 koucovacich
kompetenci ICF; neporuseni etického kodexu; dodrzeni zakladni
struktury a metodiky koucovaciho rozhovoru (minimalni sledované

polozky - Gvodni kontakt, vyjednani kontexti rozhovoru,
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shromazd’ovani podnétl, dohoda o zadosti, formulace zakazky, dohoda
0 kontraktu, zahajeni realizace, vedeni konstruktivnimi otazkami
pirevazné v médu podpory a nikoliv vedeni, integrace reflexi kouce,

piipadné pouziti zadani od tfetich stran podle pravidel).

Zakladni obsahova a organiza¢ni struktura programu:

7 dvoudennich bloku 4 15 hod (celkem 105 hodin).

1. blok: Uved do vycviku a filozofické zaklady efektivni prace s lidmi

Uvod do koucovani, filozofické zaklady, kritické mySleni a koucovaci etika,
sebezazitkova uvodni cviceni, prvni metodika — rozliSovani vedeni a podpory,

prvni koucovaci zkusenosti.

e Uvod do celého vycviku; obsah, organizace a pribéh kurzu; cile a
ocekavani ucastnika

e Filosofické zaklady efektivni prace slidmi — subjektivismus a
objektivismus (Sokratés, Platon)

e Zakladni principy efektivni a nedirektivni prace s lidmi — nedirektivnost,
neexpertnost a divéra ve zdroje lidi, vedeni a podpora, prace s lidmi jako
kombinace fizeni, vedeni a koucovani, odpoveédnost a proaktivita

e Uvod do kouovani — slabiny standardnich zptisobti jednani s lidmi,
definice koucingu, aplikaéni oblasti, zdroje koufovani v pojeti
integrativniho pfistupu — filozofie, véda, psychologie, psychoterapie, sport -
Inner Game, ,,flow*, GROW model

e Sebezazitkova cviCeni na rozvoj osobnosti a sebereflexi — verbalni a
neverbalni komunikace, naslouchdni, empatie, zrcadleni, prace s télem,
vSimavost, sebereflexe, vedeni a nasledovani

o Zazitkové cviCeni ve skupin€ na vedeni a podporu

e Prvni podplrny rozhovor na aplikaci probranych filozofickych ptistupt —
zazitek, reflexe a uCeni

e 1. DU: Referét z vybranych filozofickych a védeckych piistupti — co z nich

1ze prakticky pouZzit v koucovani a jak
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2. blok: Zakladni koucovaci metodika a védecké zaklady efektivni prace s
lidmi
Zakladni kouCovaci metodika, prvni koucovaci rozhovory podle metodiky,

rozvoj osobnosti, dokonceni filozofickych a védeckych zakladi efektivni prace

s lidmi.

e Referaty ucastnikti — co Ize v koucovani vyuzit z filozofie a modernich véd
(existencialismus, fenomenologie, konstruktivismus, teorie relativity,
kvantova fyzika, kybernetika II. fadu, teorie chaosu, obecnd systémova
teorie a systemika, komunikacni teorie, autopoiéza)

e Nacvik rozliSovani dvou zakladnich forem prace s lidmi - vedeni a podpora

e RozliSovani intervenci — instruktivni, zjistovaci a konstruktivni otazky a
nacvik pokladani otazek ve skupiné

e Rozbor ukazkové videonahravky

e Metodika Skéalovani

e Nacvik pouziti S§kaly v rozhovoru — plan prvnich kroku

e Metodika prvnich fazi koucovacich rozhovora, =zakladni schéma
kou€ovaciho rozhovoru, kontakt a uvodni kontexty, zjiStovani podnéth
(potieb), dohoda o zadosti (na co se zaméfime), formulovani zakazky
(popis cile, zamé&feni na feSeni a na zdroje)

e Nacvik prvnich fazi vedeni koucovacich rozhovori — naformulovani cile a
prvnich krokt k nému pro obdobi do nasledujiciho setkani — kontakt,
podnét, zadost, zakéazka

e 2. DU: Podat zpravu o svych pokrocich v praci na seberozvoji za pomoci
koucovacich nastroji (vyuziti Skdly a realizace krokl naplanovanych

V koucovacim rozhovoru)

3. blok: Dokoncéeni zakladni kou¢ovaci metodiky

Dokonc¢eni zdkladni koucovaci metodiky, koucovaci kompetence ICF,
pokracovani v nacviku rozhovoril, prace na kritickém mysleni, eticky kodex

kouce, rozvoj osobnosti.

e Uvod - ovéteni posuntl ucastnikii v mezidobi v oblasti osobniho rozvoje
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Konstruktivistické teze vyuzitelné pii zachazeni s lidmi

Dokonceni zakladni koucovaci metodiky — kontrakt, realizace, metodika
reflektovani, koucovaci kompetence ICF

Prvni nécvik reflektovani

Dalsi koucovaci techniky a nastroje — hledani zdroja, prace s hodnotami,
jiné typy Skal, prace s rezistentnim klientem a s klientem bez zakazky,
prace stichem, imaginativni techniky, vyuzivani vizualnich pomiticek —
grafy, schémata, myslenkové mapy, nakresy

Nacvik koucovacich rozhovort pod supervizi az do zahajeni realizace,
procvicovani reflexi

Nécvik nérocnéjSich  koucovacich situaci s vyuzitim doplnénych
koucovacich nastroji

Sezndmeni s etickymi kodexy a certifika¢nimi systémy CAKO, SAKO,
ICF, EMCC

3. DU: Piiprava videonahravky — identifikace kli¢ovych a problémovych
mist — strucna kazuistika s Casovym vyznacenim klicovych mist, doslovny
piepis vstupi kouce v uvodnich 20 minutach rozhovoru, sebereflexe
vlastniho vykonu na hodnotici Skale, plan k dalSimu zlepSeni vcetné

identifikace zplsobi, metod a cest

4. blok: Supervize videonahravek

Supervize videonahravek, doplnéni dalSich koucovacich technik a dovednosti

vyuZitelnych v kou€ovani, sebezazitek v roli koucovaného.

Rozbor videonahravek koucovacich rozhovor se supervizi, ovefovani
dodrzovéani etického kodexu, koucovacich kompetenci, koucovaci
metodiky a néstroji, nacvik reflektovani

Ptehled vybranych psychologickych smért vyuzitelnych v koucovani —
Jung, Rogers, Gestalt, rodinna terapie, systemické ptistupy, prace s té¢lem
Nacvik vybranych néstroji z probranych sméri — orientace na tady a ted’,
orientace na feSeni, prace s metaforami, klicovymi slovy a signaly aktudlné
se odehravajici zmény, empatie, prace s t€lem, sochani

Nécvik koucovacich rozhovort
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e 4. DU: Zpracovani kazuistiky — ptipadové studie z koucovaciho procesu
sestavajiciho ze 2-3 koucovacich setkdni — vcetné zpracovani reflexe

procesu a sebereflexe kouce s pfidanim sebehodnoceni pomoci skalovani

5. blok: Doplnéni pokrocilych kouc¢ovacich nastroju

Dokonceni zakladni koucovaci metodiky — prace se zadanim, nacvik vedeni
koucovaciho rozhovoru s integraci zadani, reflexi a dalSich koucovacich
technik, doplnéni dalSich vybranych technik z psychologickych skol

vyuzitelnych v koucovani.

e Préce se zadanim a profesionalni vedeni — metodika a nacvik

e Vyuziti prace se zaddnim a s reflexemi kouce pifi vedeni koucovaciho
rozhovoru

e Metodika a nacvik manazerského koucovani, manazerské koucovaci zpétné
vazby a mentoringu

e Dokonceni psychologickych s$kol a vyuzitelnych nastroji — Gestalt
experimenty, Ericksonska strategicka terapie, NLP

e Dalsi vyuzitelné koucovaci ndstroje — preramovani, normalizovani,
paradoxni intervence (vyuziti rezistence, konotace na zdroj jako ndstroj
mozné zmeény), externalizace, narativni piistupy (zkoumani funkce
problému a kreativni hledani novych mozZnosti feSeni), vytvafeni
zazitkovych experimentil, dialog na nékolika Zidlich, kotveni zdroji)

e Sebezazitek v roli koucovaného — vyuziti dalSich nastrojii kouce

e Opakovani celé metodiky vedeni koucovaciho rozhovoru, ptehled uc¢innych
koucCovacich nastroji a jejich synergické vclenéni do jednotlivych cCasti
koucovaciho rozhovoru vedeného integrativnim piistupem

e 5. DU: Pisemna prezentace sebe jako kouce na 2 strany A4

6. blok: Supervize kouc¢ovacich rozhovori s pozvanymi hosty/klienty

Koucovani pod supervizi, opakovani teorie a metodiky, ovérovani zdkladnich
koucovacich kompetenci, etického ptistupu a pouziti pokrocilych koucovacich

nastroji a dovednosti.
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Supervize vedeni rozvojovych rozhovorl s hosty, ovéfovani dodrzovani
etiky kouce, zvladani zakladnich koucovacich kompetenci i vyuzivani
dopliikovych a pokrocilejsich koucovacich technik a nastroji

Opakovani teorie a metodiky jako pfiprava na zavérecné zkousky (test,
videonahravka, pisemna sebereflexe)

Sebezazitek v roli kouc¢ovaného — vedeni koucovacich rozhovorti na téma
Ptiprava na zavérecnou supervizi

6. DU: Zpracovat pisemnou sebereflexi svych vlastnich posuni, objevi a
pokrokli dosazenych béhem koucovaciho vycviku a reflexi a hodnoceni

vycviku samotného

7. blok: Zavére¢na certifika¢ni supervize — 1. zavéreény ovéiovaci test, 2.

odevzdani pisemné sebereflexe z vycviku, 3. obhajeni videonahravky, 4.

kontrola dochazky a DU

Koucovani pod supervizi, opakovani teorie a metodiky, ovéfovani zdkladnich

koucovacich kompetenci, etického pfistupu a pouziti dal§ich naucenych

dovednosti a nastroju.

Zaveérecny znalostni test z teoretickych a metodickych poznatkl z celého
vycviku
Obhgjeni supervizni videonahravky individualniho koucovaciho rozhovoru
s klientem neznalym koucovani — supervizni rozhovor nad reflexi
videonahravky (zavérecné ovéteni dodrZzovani etiky kouce, zékladnich
koucovacich kompetenci i pouzivani doplikovych kou€ovacich technik a
nastroji)
Zavéretna reflexe posunli a efekth vycviku na ucastniky a hodnoceni
vycviku

Pfedanti certifikatu.
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Priloha €. 2: Otazky polostrukturovaného interview

Zaznamovy list

OTAZKY OSOBNI A DEMOGRAFICKE

Cislo respondenta

Pohlavi/muz/Zena

Veékoveé kategorie

méne nez 30, 30-39, 40-49, 50 a vice

Nejvyssi dosazené vzdélani

Obor

Cirkev a kraj

Role v oboru pastoracni pracovnik (pastor, faraf, vedouci mladeze,...)

Kolik let piisobite v oblasti pastorace

Pted kolika lety jste zakoncil koucovaci vycvik

10

Kolik pastora¢nich rozhovori zrealizujete v pribéhu 1 mésice primérné

OTAZKY NA SOUCASNOU PRAXI

11

Do jaké miry pouZivate v souc¢asné dobé koucovaci ptistupy/metody?

e piistupy

e metody

vitbec, obcas néjakou, dosti casto, velmi intenzivné

12

Jaké kou€ovaci piistupy/metody pii své praci pouZzivate/zatazujete?
Uved’te alespon 3 (pfipadné i vice).

e pristupy

e metody

13

Které se osveédcily nejvice? Uved'te alesponl 3 (pfipadné i vice).

e pristupy

e metody
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14

vvvvv

e pro Vas jako pastora/pastyie

e pro pastorovan¢ho

15

Na kolik absolvovani kouc¢ovaciho vycviku zvysilo efektivitu Vasi pastora¢ni prace?

vitbec, mirne, dosti, velmi vyrazné

16

Které ptistupy/metody se Vam neosvédcily nebo jen mélo?
Uved’te alespoii 3 (ptipadné i vice)

e pfiistupy

e metody

17

Kdy a proc¢?

18

Co povazujete za cenné, a piesto se toto nesnadno aplikuje?

19

S jakym ptistupem/metodou méli pastorovani (dle vaseho nazoru) nejvétsi problém
a proc?

e pfiistupy

e metody

20

V ptipadé, Ze jste nékteré ptivodni pastoracni praktiky po koucovacim vycviku
opustil,
které to byly? Jmenujte. Proc?

21

Jsou né¢jakeé piistupy/metody, které po koucovacim vycviku uplatitujete ménée?

e Dpiistupy

e metody

OTAZKY NA ROZDILY TESNE PO KOUCOVACIM VYCVIKU A NYNIi

22

Co zésadniho se zménilo bezprostfedné po absolvovani koucovaciho vycviku?
(Ve vasem zivoté, v praci, ve vasi roding, s klienta,..)

23

Jak dalece se zménily Vase dosud pouzivané pastoracni principy / metody
bezprostifedné po vycviku?

e principy

e metody

vitbec, mirne, dosti, velmi vyrazné
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24

V piipadé€, ze Vas piistup k pastoracni praci je nyni jiny, nezli t€sné po ukonceni
vycviku,
jaké rozdily to jsou, jaké jsou pticiny?

DALSI OTAZKY

25

Co z koucovaciho vycviku povazujete za nejzasadnéjsi? Uved’te alespon 3 prvky.

26

Jaké nejvétsi efekty/vysledky pfineslo koucovani do Vasi prace?
Uved’te alespon 3 prvky.

27 | Jaka jsou nejCastéj$i pastoracni témata? Uved'te alesponi 5 témat.

28 | Na ktera témata/typy osob se koucovani hodi nejvice? Uved’te alesponi 3.
e témata
e typy osob

29 | Na ktera témata/typy osob se hodi koucovani nejméné? Uved'te alespon 3.
e témata
e typy osob

30

Na jaké typy potieb pastorovanych Vam chybély nastroje
pted absolvovanim koucovaciho vycviku?

31

Jaké typy potieb pastorovanych vam pomahaji fesit koucovaci néstroje?

32

Na jaké typy potieb pastorovanych Vam chybi néstroje dodnes?
Jak by $lo, podle Vas, tuto "mezeru" doplnit?

33

Jak si dopliiuje odbornost v oblasti pastorace a kou¢ovani?

34

Poznali sami klienti rozdil ve vasi praci? Jaky?
Jak Vam to sdé¢lili/jak jste to poznal/a?

35

Ovlivnilo koucovani i dalsi stranky vaseho zivota?
JestliZze ano, jaké (vztahy v roding, s prateli, klienty, na pracovisti aj.)

36

Jaké prvky/zaméry/sty¢né plochy maji pastorace a koucovani spole¢né?

37

Jaké jsou mezi nimi t¥eci plochy, napéti?

38

Co byste jesté rad doplnil/a?
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Piiloha ¢&. 3: Eticky kodex CAKO

¥ O

Eticky kodex Ceské asociace koudi
1. Cil

1.1. Tento eticky kodex stanovuje eticka pravidla vykonu prace kouce.
2. Terminologie

2.1. ,Koucovani* oznacuje nedirektivni zplsob vedeni lidi, ktery je postaven
na rozvoji aktivity, samostatnosti a tvofivosti jedince a vede k lepSimu vyuziti

jeho potencialu.
2.2. ,,Kouc* oznacuje toho, ktery vede proces koucovani.

2.3. ,Klient* oznacuje koucovaného, tedy toho, kdo ptfimo vyuziva sluzeb

kouce.

2.4. ,Zadavatel* oznacuje toho, kdo si u kouce objednavé sluzbu koucovani a

sluzbu financuje.

2.5. ,,Supervize* popisuje proces, pomoci kterého je reflektovana prace kouce,

a tim zajistén jeho profesni rozvoj i ochrana klienta.
2.6. ,,Supervizor je jedinec, ktery vede s kou¢em proces supervize.

2.7. ,Intervize* je zpiisobem sdileni pfipadové prace, zkuSenosti, vzdjemné

podpory a reflexe mezi kolegy - kougi.
2.8. ,,Zakéazka* oznacuje definici spoluprace mezi kouem a zadavatelem.

2.9. ,Kontrakt*“ je chapan jako jasné stanoveny cil kou¢ovani dohodnuty mezi

koucem a klientem.
3. Kompetence
Kouc¢

3.1. pfijme jen takovou zakazku, kterd odpovida Urovni jeho zkuSenosti a

znalosti vzhledem k potfebam klienta.

3.2. cti rdmec dohodnutého kontraktu. Pokud potieby klienta tento ramec
pfekracuji, domluvi se s nim, pokud je to mozné v souladu se zakazkou a

bodem 3.1. novy kontrakt nebo doporu¢i klientovi pfislusného odbornika.
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3.3. bude rozvijet a zvySovat uroven vlastnich kompetenci tucasti
v odpovidajicich vycvicich, pfislusSnych névaznych profesné rozvojovych

aktivitach a supervizich.
4. Diskrétnost
Kou¢

4.1. béhem procesu koucovani i po jeho skonceni zachovava mlcenlivost
ohledn¢ informaci, které se béhem procesu koucovani od klienta ¢i zadavatele

dozvédel.

4.2. béhem procesu koucovani i po jeho skonceni dba na divérné a bezpecné

zachazeni se vSemi zaznamy a daty v souladu s platnou legislativou.

4.3. ziskané informace zvefejiiuje pouze tehdy, je-li tak jasné domluveno

s klientem a v takové podobé¢, kterou klient odsouhlasil

4.4. zachovava mlcenlivost ohledn¢ informaci, které se dozvédél v pribéhu
supervize, intervize ¢i vzdélavacich aktivit o jinych kolezich, s vyjimkou

jedna-li podle bodu 7.3.
5. Profesionalita
Kouc

5.1. jedna v souladu s platnym pravem a nepodporuje, nepiispivd a
nenapomahd védomé jednani, jeZz je nepoctivé, nezédkonné, neprofesiondlni
nebo diskriminaéni.

5.2. respektuje osobnost klienta, diivéfuje v jeho schopnosti a potencidl.

5.3. respektuje rozvojové potieby klienta tak, jak byly definovany v kontraktu a
reaguje na jejich promény v priabéhu spoluprace

5.4. klienta informuje pravdivé a pfesné o své profesni kvalifikaci kouce a na
pozadani svou kvalifikaci doloZi ptisluSnymi doklady

5.5. zaruCuje, Ze délka koucovani respektuje zakazku a kontrakt. Pokud to
klient 1 zadavatel povazuji za piinosné, vyjednd rozSifeni zakdzky a novy

kontrakt.
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5.6. v prubéhu koucovani ani po jeho skonéeni nezneuzije vztahu divéry a

mozné zavislosti.

5.7. v ptipad¢ vzniku konfliktu zajmi komeréni nebo emocionalni povahy
vyplyvajici ze spoluprace formou koucovani, je zvladne rychle a efektivné tak,

aby zamezil 4jmé na stran¢ klienta nebo zadavatele.

5.8. projevuje respekt k rozmanitosti piristupii v koucovani a vic¢i ostatnim

kolegtim.

5.9. nikdy nevydava praci a nazory druhych za své vlastni.

6. Clen CAKO ve vyjime¢ném postaveni

Clen piedsednictva, ¢len akreditatni komise a ¢len dal§ich volenych organti

6.1. nevyuzivd svého zvlaStniho postaveni jako obchodni vyhody nebo
jakymkoliv jinym zplsobem ve vlastni prospéch nebo ve prospéch nékoho
jiného.

6.2. zachovava mlcenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvédél

v souvislosti svého vyjime¢ného postaveni, neni-li dohodnuto jinak.
7. DodrZzovani kodexu

7.1. ¢len CAKO se zavazuje dodrzovat tento kodex a spolupracovat pfi fesenti

stiznosti s predsednictvem CAKO.

7.2. ¢len CAKO se zavazuje uvédomit o existenci tohoto kodexu zadavatele pfi

uzavirani zakazky a klienta pfi uzavirani kontraktu

7.3. pokud je ¢len CAKO piesvédéen, Ze kolega jedna neetickym zpiisobem
konfrontuje jej s timto faktem. Pti neispésném feseni se zavazuje informovat

predsednictvo CAKO.

7.4. zadavatel i klient maji pravo konzultovat s CAKO, pokud jim vzniknou

pochybnosti ohledné¢ dodrzovani kodexu v praxi.

7.5. pokud se klient nebo zadavatel domniva, Ze ¢len CAKO jedna zptisobem,
ktery je v rozporu s timto Etickym kodexem, a jednéni klienta nebo zadavatele
s ¢lenem CAKO nedospéje k uspokojivému vysledku, ma klient i zadavatel

pravo podat oficialni stiznost na ¢lena CAKO piedsednictvu CAKO.
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Priloha ¢. 4: Koucovaci metody a nastroje ve vycviku

Nasledujici prehled obsahuje konkrétni koucCovaci nastroje a metody, se
kterymi se sezndmili a procvicili si jejich pouzivani ucastnici ro¢niho
koucovaciho vycviku.

1. Prace se zadanim tfeti strany

I do nedirektivniho a podpiirného koucovani mnohdy patii zaintegrovani
pfipadného zadani od tieti strany (napt. firmy, nadfizeného ¢i spoleCnosti).
Déje se to ovSem tak, aby pro klienta bylo inspirativni, ponechavalo mu
dostate¢ny stupen svobody a volnosti a aktivizovalo jej k dosahovani vyssich

vykont a ptekonavani sama sebe.
2. Navazani vztahu a vytvoreni bezpeéného prostiedi

Nezbytnym postojem kouce je bezvyhradnd akceptace a respekt ke
klientovi, empatie, autenticita a otevienost. Jen tak vznikne vztah duvéry, ktera
podniti nadégji, ze pfipadnd zména je mozna. Etickou samoziejmosti je

zachovani divérnosti informaci.
3. Respekt a duvéra ve schopnosti a zdroje kou¢ovanych

Zékladnim postojem kazdého kouce je uvédoméni, ze tak, jak se klient nyni
chova, ma své dobré diivody. Téz k tomu patii presvédceni, ze vSechny zdroje,
potiebné k ptipadné zméng, ma koucovany k dispozici v sobé samém (i diky
pfedchazejicim zkuSenostem). Kou¢ véfi, Ze kazdy klient je naprosto

kompetentni nalézt si sva vlastni feSeni a zit sviij zivot optimalnim zptisobem.
4. Oteviené konstruktivni otazky namisto instrukci a rad

Koucovani je ve vétsin€ Casu postaveno na konstruktivnich otdzkach, které
klientovi umoziuji tvotit a vymyslet néco nového.

Konstruktivni otazky se od ostatnich druhli otazek odlisuji tak, Ze klientovi
roz§ifuji moznosti. Podnécuji hledani novych moznosti — pii hledani odpovédi

na n¢ dochézi k posunu vpted.

Na zjistovaci otdzky kou¢ odpovéd’ neznd, ale klient ji znd. To ovSem

I8 %

znamend, Ze odpovidani na né¢ mu nic nového nepiind$i. Kouc¢ pouze
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uspokojuje svou zvédavost nebo potiebu porozumét, avsak klientovi to nebyva
uzite¢né.

Instruktivni otazky do koucovani nepatii, protoze se ptaji na néco, co klient
nevi, avSak kouc¢ si mysli, ze vi, jak ma znit spravna odpovéd — nc¢kam
koucovaného vede. Kou¢ pfemysli za klienta a navrhuje mu urcité myslenkové

postupy. Maji vétsinou utlumujici ii¢inek nebo dokonce vyvoléavaji odpor.

5. Nerekapitulovani, nevnaSeni vlastnich myslenkovych schémat a

nepiebirani odpovédnosti za partnera

Toto patfi k hlavnim prohfeskiim a chybam kouce, kdy by se z koucovani

stalo pouhé poradenstvi ¢i mentoring.

6. Presna definice Zadoucich vystupii a cila

Vychézime z toho, Ze predstavi-li si klient a popise svlij zadouci stav co
realné dosazeni této mety jiz pak neni tak ndro¢né. Mnohdy si také diky tomu
rychleji uvédomi, jaka cesta k cili povede nejsndze ¢i dokonce se do néj 1 jen
diky oné predstavé dokaze rovnou prenést a v redlném chovani a prozivani jiz

V ném 1 zustat.

Zakladni otazkou je vytrvalé zjistovani, co vlastné kouCovany od dané

schizky potiebuje — co konkrétniho mu mé rozhovor pfinést.
7. Skalovani

Pouziti technické pomicky ozna¢ované jako Skéla velmi usnadniuje kouci i
klientovi vyznat se v tom, o jaké fazi procesu zmény spolu praveé hovofi. Zda o
bodu 0, kdy to bylo nejhorsi, nebo o 10-ce, coz je realn¢ dosazitelny stav,
ovsem ve vzdalengjsi budoucnosti. Anebo zda jiz popisuji tfeba 4-ku, kde se
klient momentalné nachazi, nebo snad uz 5-ku, kterou klient oznacil nejmensi
mozny dosazitelny krok, aby uz pocitoval posun. 4,5-ka pfitom mize

znamenat pokrok, ke kterému doslo uz samotnym kouc¢ovacim rozhovorem.

8. Zaméreni na FeSeni a ne na problém

Zéakladnim pravidlem pro kouce je nezajimat se o analyticky popis
problému a jeho pficin (tim si vétSinou lidé jiz mnohokrat ve své mysli prosli
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sami @ mohlo-li to vést k n¢jakému zlepSeni, jiz nastalo), ale rovnou popisovat
cilovy stav, ktery nastane, jakmile bude problém vyfieSen, nebo bude dosazeno
posunu. Ukazuje se, ze tento postup je mnohem rychlejsi a efektivnéjsi a vede
pfimou cestou K cili. Pfi ném jsou mnohdy kupodivu — a jakoby mimochodem -
odstranény 1 pfiiny problému, aniz by na né bylo potfeba se piimo a

racionaln¢ zamétovat.
9. Predstavivost, imaginace a otazka na zazrak

Pti pouziti metody imaginace si klient piedstavuje a popisuje zadouci stav.
Jednou z moznosti vyuziti predstavivosti je i otdzka na zazrak. Jde v ni o
piechod v mysli klienta z problémového do neproblémového stavu a o nalezeni

plastickych popist, jak to vypada, kdyz problém zmizi.
10. Hledame maly rozdil, ktery miiZe zpusobit velky rozdil

V koucovani jde o nalezeni toho nejmensiho, co uz bude znamenat

vyznamnou zménu (efekt motylich kiidel nebo snéhové koule).
11. Zacit nové radéji nez koncit se starym

Vychazime ztoho, Ze pro vétSinu koucovanych byva zpravidla snazsi
zaCinat nové véci, nez dokoncovat i opoustét staré. Nebojujeme proto proti
starému zvyku, ale nahradime jej rad¢ji novym, ktery bude pro klienta natolik
energeticky a emocné silny, Ze dokaze postupné zbavit sily a vytésnit ten stary.
V koucovani se proto spiSe ptame, co malého nového a do kdy klient udéla, nez

¢eho a jak se zbavi.

12. Prferamovani (volba vykladu) a zmény kontexti (objevné ihly

pohledu)

Casto je pod né&akym thlem pohledu dand véc problémem, ale v jiném
svétle jiz jako problém vypadat nemusi — naopak z ni mohou vyvstat i n¢jaké
vyhody ¢i pozitivni vyuziti. Zkoumat tyto rizné tthly pohledu, umét je stidat a
objevovat takové, které budou podnétné k nalezeni konecného feSeni, je v

koucovani podstatou prace s kontexty.

Pieramovani je jednou z moznosti, jak ménit kontext. Problém zasadime do

jiného ramce a tim dostane novy smysl. Pferamovani tak vyuziva nasi

112



schopnosti volit si pro nas uzitecnou podobu vykladu namisto té, kterd nas

zranovala.
13. Hledani vnitinich zdroju a vyjimek

Casto najdeme nevhodnéjsi a neju¢inngjsi postup tehdy, kdyz se podivame,
kdy se ndm v podobné situaci jiz néco podatilo, co nam tehdy fungovalo,
z jakych zdroji jsme Cerpali a jak jsme to vlastné dokdzali. Nékteré z téchto

prvkil je pak mozné prevést i do soucasné situace.
14. VyuZziti externich vzoru a vZivani se do druhych

Neékdy je pro klienta t¢zké vymyslet z ni¢eho své feSeni, nema-li své vlastni
zkuSenosti, o které by se mohl opfit. V takové situaci mize pomoci podivat se,
jak danou situaci fesi jini.

Pfitom lze pouzit i pfedstavu, Ze jsem na chvili onim doty¢nym, a jak se
pritom citim a chovam. Nékdy pouhé opusténi premysleni v prvni osobé miize
pomoci najit zcela nové moznosti feSeni, protoze se jeho pomoci klient
elegantné vymani z pozice, kde je hledani feSeni pro néj obtizné a zakusi, jaké

to je byt v roli nékoho, kdo uz je v dané véci dal.

V situaci, kdy si klient pfeje néjak ovlivnit chovani druhého ¢lovéka, mize
mit silny ndboj to, kdyz se dokadze vZit do jeho role a vnimat sebe sama zvenku
oCima protistrany. Po chvili takového rozhovoru se vétSinou dokéze odpoutat
od svého vlastniho prozivani a oteviou se mu zcela nové moznosti vnimani

situace.
15. Konstruovani mozZnosti

Zkoumanim vSech moznych variant a ptilezitosti, které dana situace nabizi,
dochazi ke zkonstruovani dané moznosti v jazyce i v mysli. Je-li jiz néco
zkonstruovano v naSi mysli, stdva se to potencialni soucasti nasi budouci

zkuSenosti.

Odpovédi na otazku: ,,Co a jak by §lo?* tedy nejenom hledame, jaké se nam
nabizeji moznosti, ale rovnou je tim uz pfivolavame v existenci — minimalné
vV nasi pfedstavé. Zménou obsahu na$i mysli vSak jiz dochazi i ke zméné

naSeho prozivani a tudiz nasledné i1 chovani.
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16. Moc slov, viry a rozhodnuti

Mluvime-li o néfem konstruktivné, uz se s nami néco d&e, naptriklad
zaCindme vEfit v nové moznosti. VErime-li, ze je pro nds néco dosazitelné,
pujdeme za tim. A rozhodneme-li se k né¢emu pied svédky, uz od toho huie

ustoupime.

Koucovani je podporou klienta k vife v jeho vlastni zdroje. Kouc¢ pottebuje
byt béhem rozhovoru obzvlasté citlivy na takova vyjadifeni svého partnera,
ktera mu mohou indikovat, Ze se jiZ on-line odehravéa n&jaka zména. Casto jsou
to vyrazy upozoriujici na néjaky objev, ,,AHA® efekt ¢i uvédomeéni si klienta,
dale vyjadieni popisujici kli¢ové principy v klientové zivoté, kdyZ mu néco

funguje a nakonec 1 konkrétni odhodléani ¢i rozhodnuti, ke kterym dospél.

Dialog mezi koucem a klientem tedy nemusi byt veden jen v duchu ,.kdyby,
co kdyby a jakoby,” ale také v modu: ,,Zména se déje ted. Dokaze-li kouc
tuto vzacnou chvili zachytit, nebo ji dokonce sdm navodit, odehraje se

zpravidla néco posvatného, co mize mit dlouhodoby efekt.
17. Paradoxni predpisy, naruSeni rovnovahy systému

Zvlastni skupina intervenci sleduje naruSeni rovnovahy systému klienta.
Jejich cilem je ¢imkoliv rozzrusit stavajici status quo a piimet tak partnera, aby

si musel najit novou — vice vyhovujici rovnovahu.

Paradoxni pfedpisy a piekvapivé intervence maji za cil vyuzit odporujici
sily klienta k jeho prospéchu. N&kdy klientovi vice nez urputné snaZeni se o

zménu k lepSimu nejvice pomtize udé€lat opak toho, nez o co usiluje.
18. Moc pozorovani a predstirani

Zajimavou skupinou paradoxnich ptedpist je pokyn kouce, kdy ma klient
Vv mezidobi mezi sezenimi néjaké své chovani jen pozorovat a hlavné na ném

nic nemeénit.

Jesté silnéjSim néstrojem zmény mize byt experiment s tim, ze je klient
pozadéan, aby v urcitou konkrétni chvili, kdy negativni symptomy nahodou
vymizi, ptredstiral, Ze jsou stale pfitomné, anebo aby naopak ve chvili, kdy

potize citi, pfedstiral, ze problém nema a choval se ,,zdrave.*
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Systemickou obdobou tohoto postupu je pozadat nékoho jiného z okoli
klienta (napiiklad v piipadé prace s partnerskymi dvojicemi nebo rodinnymi
systémy), aby se pokusil sledovat, kdy asi klient predstiral Zadouci chovani a

kdy ne.
19. Kli¢ova slova nesouci vyznam a energetické zkratky

V koucovacim rozhovoru je tfeba obzvlast’ peclivé sledovat urcité naznaky,
kter¢ kouCe upozorni na to, co je pro Kklientovu zménu dulezité.
Casto jsou to okamziky, kdy partnerovi zazafi o&i, pouZije barvity obraz ¢i
metaforu, anebo jen vyznamoveé bohaté slovo vyjadiujici podstatu véci.
Pokud se kouci podati takova ziva slova zachytit, ¢asto mu pak postaci na né
klienta jen upozornit a ona se sama stanou klicem k posunu ¢i k feSeni, anebo
mohou dokonce poslouzit i jako urcité energetické zkratky. Pii jejich spravném
pouziti se totiz da jako po mosté ptimo prejit k feSeni.

20. Psychologicka prace s energii, pozitivni planovani, potéSeni ze Zivota

Obdobou postupu vyuzivajiciho klicovych slov je prace s pozitivni energii,
kterd se vrozhovoru objevi, kdykoliv si naptiklad klient planuje néco
prijemného, jsou-li zdlraziiovany zdroje jeho potéSeni ze Zivota, anebo kdyz
hovoti o uz zazitych ¢astech teseni.

Tuto chvili kou¢ rozezna podle klicovych slov popisujicich rozdil, zajiskieni

Vv ocich, zesileni hlasu ¢i zmény télesnych projevi klienta.
21. Metafory, analogie a podobenstvi

Mimoftadné silnym pomocnikem v koucovani je pouziti Zivych podobenstvi,
analogii a barvitych metafor. Celé feSeni je pak s klientem probirano
v symbolické rovin¢ piibé¢hu a nikoliv v nepodnétnych znamych terminech z

jeho kazdodenniho zivota.

Pro klienta je pak mnohem snaz$i pfijimat z metaforického ptibéhu pokyny,
protoZze jsou pro n¢j nedirektivni. Nepiimé podoba podnétl a reflexi asto byva
velmi inspirativni, a proto je pro n¢j mnohem jednodussi vybrat si néjakou
v piibéhu naznacenou cestu dal. Svou roli ziejme hraje 1 hravost a uvolnénost
vypravéni, kterd navozuje pocit snadnosti zmény. Obrazovd forma také

mnohem Iépe plsobi na klientovu piedstavivost.
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Vhodnou metaforu ¢asto pouzije spontanné piimo klient, naptiklad kdyz
pfirovna svou situaci k né¢jakému filmu, knize nebo obecn¢ zndmému piibehu,
pfipadné pouzije-li pro popis své situace barvitda a mnohovyznamova slova
(naptiklad svétlo na konci tunelu, hiebik do rakve, pocit bezvychodnosti, nebe

na zemi, apod.).

Kou¢ pottebuje byt na tyto signaly obzvlast vnimavy, protoze metafory,

které ne zcela védomé pouzije sam klient, pro néj mivaji nejveétsi silu.
22. Uvédomovani a prozivani

Situaci, ktera klientovi umozni prozkoumat rtizné varianty stavu tady a ted,
je mozné navodit za pomoci rozlicnych malych experimentl. Jsou urceny
k tomu, aby naptiklad néjaka alternativni moznost vyvoje nebyla zkoumana jen
teoreticky v rozhovoru, ale aby do ni mohl byt klient realné uveden (naptiklad
za pomoci predstavivosti, posazeni se do zidle oznaené danym stavem,
presunu v mistnosti na misto, které dané varianté modelové odpovida, odehrani

psychodramatu, apod.).

Na tomto misté¢ ¢i v dané experimentalni situaci si pak klient navnima
vSechny vjemy, které tato varianta poskytuje a na zaklad¢ téchto informaci pak
muze posuzovat, jak mu vyhovuje a zda se i vredlu vyda timto smérem.
Koucovani se tak stava redlnym proZitkem a nikoliv pouze teoretickym

rozhovorem.
23. Tvorivé experimenty a dialog na vice Zidlich

Kdykoliv klient uvazuje o nckolika variantach feSeni, nebo si potiebuje
ujasnit, kterd cesta ¢i zptsob chovani pro né¢j bude nejuzitenéjsi cestou dal,
muze s nim kou¢ vymyslet takovy experiment, ktery mu umozni na vlastni kizi

prozkoumat jednotlivé varianty.

Pfitom se mlZe jednat o vyuziti psychodramatu, nebo mohou experimenty
zahrnovat 1 mnohé dalsi prvky podle fantazie kouce a situace klienta - tvarci
psani, zachdzeni se sny a s imaginacemi, ,,sochdni* urcité situace, kresleni
jednotlivych psychickych stavii a jim odpovidajicich symboll, rozvijeni
metafor a pfibéht, externalizace vnitiniho dialogu za pomoci pifesedavani si

klienta mezi vice zidlemi, apod.
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24, Kotveni zdroja

Nalezené konstruktivni feSeni je mozné zakotvit — to znamena propojit
urCity vnitini psychicky pocit, navozeny néjakym vnéjSim télesnym projevem a
pfipadné i slovnim vyhlasenim, s zddoucim vyslednym jednanim. V ptipadé
potieby si pak muze klient potfebnou reakci vyvolat pouhym zaujetim
odpovidajici télesné polohy, vyi¢enim klicové véty ¢i rychlym navozenim

odpovidajici imaginace.
25. Narativni forma prace s pribéhy

Narativni forma prace nabizi klientim podivat se znovu, z ¢eho sestava
piibéh, ktery sami sobé a o svém zivoté vypravéji. Po jeho dekonstrukci a
nalezeni historickych udalosti, o které je opien, jsou nckteré neuZitecné
epizody z ptibéhu vypustény, jiné, které naopak noveé nalézanému zadoucimu
smyslu ptibehu 1épe vyhovuji, jsou do n¢ho na zaklad¢ vzpominek doplnény.
Z téchto stiipkt je pak sestaven piibéh novy, ktery dava klientovi lepsi smysl a

nové moznosti jednani.

Ptibéh klientova zivota je tak prevypravén - diléi momenty historie jsou
pospojovany do nového ptribchu, ktery mu dava novy vyznam. Tento ptibéh
pak ma lé¢ivou silu proménovat vnimani minulosti a pfitomnosti a tim 1

ovliviiovat o¢ekavanou budoucnost.
26. Externalizace problému

Mocnou metodou koucovaci prace je externalizace problému. V ni je to, co
je oznaceno jako problém, odd€leno od vSeho ostatniho a je s tim zachazeno
jako se samostatnou komunikujici bytosti — ac¢ se tfeba jedna o néjakou ¢ast

osobnosti klienta, nebo o jeho vnitini postoj.

Tim je samotny klient od problému oddélen. Problém se stava cizi externi

entitou a jako s takovou je mozné s nim mnohem snaze nakladat.

Jednou z variant zachazeni s externalizovanym problémem je posadit jej na
zidli a uspofadat s nim interview. Touto formou zkoumani vyplyne na povrch

mnozstvi zajimavych informaci, které je pak mozné dale vyuzit.
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27. Pravidelnost, ,,domaci ukoly* a vykazatelnost

Kouc¢ se s klientem ¢asto domlouva na ,,domacich tkolech,* které si ovsem
stanovi sam koucovany. Jedna se o jeho zavazky, na kterych pribézné pracuje
a na kazdém nasledujicim setkani je pak oveéfovano, co vSechno a jak se mu

dafi naplnovat a jak se situace zlepSuje.

Tim klient sklada Gcty nejen sdm sob¢, ale 1 svému kouci jako svédkovi.
Samotnd tato pravidelnost a vykazatelnost ma pro usili klienta ke zméné
podptrny ucinek.

28. Synergicka spoluprice s kou¢em — byt partnerem v klientové hie

Casto se ukazuje, Ze ackoliv si béhem kou¢ovani klient na vie podstatné
ptfichdzi sam, bez podpory koucovych kreativnich a konstruktivnich otazek a
reflexi by se dal nedostal. To by ale kouce nemélo svést k pokuSeni zacit

klientim do jejich feSeni expertné zasahovat.
29. Ocenéni, uznani a povzbuzovani neni nikdy dost

Uznéani, upfimné ocenéni a znich vyplyvajici povzbuzeni patii
K nejucinngjsim, a to nejen koucovacim, intervencim.

Nic tak nepodniti diivéru klienta ve vlastni sily a zdroje, nez kdyZ vidi, Ze
mu jeho okoli divéfuje a dokonce v néj mozna véti vice, nez on sam v Sebe.
Vidi-li nés druzi jako 0Zasné lidi, jen tézko pfed nimi dokazeme byt jini, nez
jak nas vidi.

30. Reflexe a nabidka alternativ

Reflexe jsou kouCovy neexpertni kreativni podnéty poddvané v podobé
nedirektivnich nabidek a alternativnich pohledt, které mohou klienta

inspirovat.

Nejucinngjsi reflexe obsahuji nové vyzvy, kreativni podnétné otazky
otevirajici nové moznosti, postfehy z aktudlniho pozorovani klienta, navrhy
experimentll, pfindSeji nezvyklé kontexty, na zdklad€ citaci klientovych
vlastnich vyjadieni jej upozoriuji na klicova slova a energeticky silnd mista,
navrhuji paradoxni pfedpisy a provokace, vnaseji uzitecné metafory, piibéhy,

fantazie a ocenéni klienta a jeho usili.
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31. Zavérecna zpétna vazba a intervence

V poslednich minutdch rozhovoru se casto odehraje nejvice a jesté lze
dosahnout zmén, kterych se tifeba nepodafilo docilit v celém pribéhu
rozhovoru. Nékdy staéi, aby koué polozil otazky typu: ,,Ceho uZ jsme dosahli?
Co je potieba, abychom dosli dale? Jaké nejblizsi kroky z toho vyplyvaji? Co
nejvice pomohlo? Co pfisté udélame jinak?*

Nakonec muze kouC poskytnout i svou zpétnou vazbu a dojmy a podnéty
z rozhovoru a pfipadné provést i svou intervenci, spocivajici napiiklad v reflexi
¢i vzadani néjakého podnétného, kreativniho ¢i paradoxniho ,,domdaciho

ukolu.*
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Priloha €. 5: Pirehled respondentii vyzkumu

Pohlavi Vék | Nejvyssi Obor Cirkev Kraj Role Kolik let Pi‘ed kolika | Pocet
dosazené v oboru pusobite lety jste pastoraénich
vzdélani pastoraéni v oblasti zakondil rozhovori

pracovnik pastorace koucovaci V pribéhu 1
vyevik mésice
R1 muz 40-49 | doktorské teologie Cirkev bratrska | Praha pastor 11 7 18
R2 muz 50a vysokoskolské technicky smér | Evangelicka Plzensky farar 12 8 10
vice cirkev
metodisticka
R3 muz 30-39 | doktorské teologie Cirkev bratrskd | Stfedocesky pastor 11 2 4
R4 muz 30-39 | vysokoskolské teologie Cirkev bratrska | Jihomoravsky pastor 13 9 20
R5 muz 40-49 | vysokoskolské teologie Apostolska Moravskoslezsky pastor 19 11 15
cirkev
R6 muz 50 a zakladni Armada spasy Bratislavsky pastor, 20 11 20
vice armadni
distojni
R7 muz 30-39 | vysokoskolské teologie Evangelicka Plzenisky faraf 12 4 7
cirkev
metodisticka
R8 muz 40-49 | vysokoskolske technicky smér | Kfestanské Praha pastor 18 8 4
spolecenstvi
R9 muz 30-39 | stfedni gymnazium Cirkev bratrska | Zlinsky pastor 4 2 4
R10 Zena 50 a stfedni technicky smér | Armada spasy Olomoucky pastor, 16 11 12
vice armadni
distojnik
R11 muz 40-49 | vysokoskolské teologie Apostolska Moravskoslezsky pastor 11 11 18
cirkev
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Priloha €. 6: Doslovny prepis jednoho interview

Rozhovor byl pofizen v kvétnu 2016

Doba trvani: 55 min

Legenda: Podtrzené casti znazoriiuji klicova zjisténi a ukazuji, jakym
zpusobem autorka vybirala informace pro zapis nahravek do zhusténé textové

podoby.
T: tazatelka
R: respondent

Po neformalnim uvodu a podékovani za cas a ochotu, pripominam

anonymitu rozhovoru a sdéluji okamzik, kdy zapnu nahrdavaci zarizeni.
T: Kolik je ti, Dane, let a jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdelani?
R: Je mi 45 a jsem Mar. teologie na pedagogické fakulté.
T: V jaké puisobis cirkvi a jakou roli tam zastavas?

R: Pusobim v Apostolské cirkvi a jsem pastor.

T: A kolik let Dane v oblasti pastorace piisobis, prosim?

R: Na plny tivazek jsem od 99ho roku, ale slouzil jsem jiz n¢kolik rokd pied

tim.
T: M-hm.
R: Co se tyka profese tak od 99ho.

T: M-hm, jo, diky. Potom, potom... Kolik ma§ pastoracnich rozhovori

Vv pribehu jednoho mésice, cca?

R: Cca? Vétsich mam kolem ¢tyi' tydné€, K tomu se pfifadi néjakych pét

mensich a k tomu akce, které se pastoraci blizi, to znamena né&jaké skupinky

nebo setkani vedoucich. Takze kdyz se to vynasobi ¢tyimi tak téch vétSich je

zhruba Sestndct, Ktomu plus néjakych dalSich pétadvacet a k tomu plus

néjakych kolem deseti akci mési¢né, kde se taky néjakym zpuisobem s pastoraci

pracuji.
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T: Ty jsi Gpln€ nejvytizené€jsi pastoracni pracovnik, se kterym jsem prozatim

mluvila... pted kolika lety jsi zakoncil kouc¢ovaci vycvik?
R: Je to 12 let.

T: Do jaké miry, Dane, pouzivas v soucasné dobé — budou ted’ otazky na
soucasnost — jakékoliv koucovaci pfistupy a metody? Pokud bys je umél i
rozd¢lit na pfistupy a metody, tak budu rada - zatim se ptdm do jaké miry;
takze staci odpovédét pomoci Skaly vitbec/obcas néjakou/dosti casto/velmi

intenzivné, a pak se v dalsi otazce zeptam, které to jsou.
R: Dosti casto.
T: Ano...
R: Méam ted’ zminit néjaké konkrétni?
T: Ano, prosim.
R: M-hm.
T: Ptistupy, metody. VSechno, co se ti vybavuje.

R: Vylozené zpusob vyucovani na biblickych hodinach a riznych setkanich

zpusobem, jaky jsme vidé€li na koucovacich kurzech. Kdy pouzivam oteviené

otazky na danou tématiku a davdme — nebo ti lidé tvoti tu danou latku pfimo na

misté. Takze ja nepfichizim s hotovou lekci, ale pfichdzim s otevienymi

otazkami, které n€kdy provokuji vytahnout z nich, co nejvic vi, a ptfipadné

zjistit, Ze nevi a tak stra§né moc to potom chtéji slySet a dozveédét se.

Potom druhé véc, co mam vyloZené zpracované od koucovaciho vycviku, je

koucovaci schéma s néjakymi osmi body, podle kterého s témi lidmi jdu,

kdyz... Jsou lid¢, ktefi vylozené chtéji koucink. A jeSté, aby to pro né bylo

pfijemné, tak jsem to nazval ,kiestansky koucink®“. To se vyloZené nékteti

rozplyvaji, Ze ,,to jo, tomu véfili vic nez néjakému obycejnému koucinku.*
T: No jasné.

R: Mam tam zpracované body jako zakdzka, sbirdni podnét, jakou maji

zadost, uhly pohledu mé vyloZzené€ bavi, mam tam deset (hlt pohledu, kde ti

lidé nad tim vyloZené musi pfemyslet. To se mi osvédéilo. Skalovani také a

potom objednavka, zakazka, realizace. To mi funguje a zda se mi, Ze i
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podvédomé tady s timhle s lidmi pracuju. Ja k nim pfistupuju, Ze vubec nevim,

co po mé chtéji.

T: M-hm.

R: Drzim se toho zlat¢ho hesla, Ze komunikace je viceméné uzitecné

nedorozumeéni, kde ja prosté nevim, co po me chtéji. A témahle otdzkama se mi

podafi piedejit mnohyvm nedorozuménim, kde fakt jako nevim, co po mé chtéji.

T: Moc hezké, no...

R: Pouzivam spiSe nedirektivni zpusob vedeni, kdyz to feknu kiest'ansky.

tak zmocnovaci zpusob koudinku. To je vlastné, Ze ta zodpovédnost je na ném,

na tom ¢lovéku, ne na mné.

T: Ano, a vzpomnél by sis je§t¢ na néco dal§iho? Co tfeba pojmy jako

reflexe, nebo...

R: Rikdm lidem... Ano, pouzivim reflexi, fikdm, jak to na mé pusobi,

snazim se jako kdyby jim nedrsné fict, co si 0 nich myslim, tak, jak to na mé

pusobi. Ti lidé to nevnimaji jako tlak, feknou si: . Aha, tak takhle ja na Dana

pusobim, aha, tak dobfe, nad tim budu uvazovat.“ A nebo lidem fikam, zda se

mi, ze..., ted’ka jim to popiSu ze svého pohledu a ti lidé maji viici mné¢ mensi

odpor, kdyZ jim pak 1 néco radim. To se taky velice osvédcilo.

T: Uvédomuje$ si tieba, ze se zamécfujeS na klicova slova, hraje to v

rozhovoru néjakou roli? Vnimas to?

R: N&kdy si vyloZené zapiSu ta slova, kterd ten Elovek tekl, a kdyz mu je

zopakuju, tak to pro néj ma vahu. A ja uz mizu pracovat s t€mi jejich slovy.

Takze jo. Ani jsem si to tak nenazval, Ze se zaméfuju na klicova slova, ale

délam to, dekuji ti, Zes mi to formulovala.

T: Dé&kuju. Co tieba jesté kontrakt v tom smyslu, Ze uz presné¢ vime, co
chceme, ale jak se to ud¢la, aby to nezapadlo, takze co on udéla, do kdy, co ja
udélam jako pastor, co jesté nékdo jiny, kdo dalsi v tom bude hrat roli; metody,

jak se na to pujde.

R: Jo. To délam vyloZen¢... Takhle. Nedafi se mi tohle v tom prostiedi, kde

pracuju, na ty lidi vvylozené uSit bi¢, kterym bych je hnal a vylozené je
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zaterminoval a zaukoloval tak, aby se z toho nezhroutili. Zjistuju, ze nékdy

chodi lidi hodné kiehci a tohle je na né tak velky tlak, Ze tohle nejsou schopni

udé€lat. a tak ustoupim od néjakého piesného Ukolovani, terminu a tak dale.

VyloZené snizuju svoje naroky na n€, kam az jsou oni schopni jit a zaroven jim

néjakym zplsobem davam néjaky tkol.
T: To jsem se tak i chtéla zeptat, jestli si uvédomuje$ né&jaky ten princip

hledani té nejmensi zmeny, nejjednodussiho kroku, aby uz to byl néjaky posun.

R: Ano. Byva hodné veliky rozdil, kdyz za mnou nékdo pfijde a fekne:
,Hele, ty jsi dé€lal koucink, ja potfebuju koucovat.“ V tu chvili na né¢j nasadim
nejvetsi kalibr. Naopak je situace, kdy ja za nékym prichdzim a fikdm mu:
»Poslouchej, jak se ti vede?*“ A on fekne: ,,Mam takovy a takovy problém.*
,»INOo a poslouchej, neudéldme s tim néco?*“ A v tu chvili se ten ¢loveék neékdy
zacne branit a ja k nému musim pfistupovat Uplné jinak, nez v tom prvnim
pripadé.

T: M-hm, ano. Dovedl bys, Dane, vyjmenovat néjaké tfi takové tvé
nejoblibengjsi, osvédcené principy, metody nebo to, o ¢em jsme ted’ povidali?

Které jsou podle tebe nejdulezitéjsi?

R: Oteviena otazka, reflexe a ty uhly pohledu, kdy... jsem si to nazval...

Uhly pohledu jako to, jak ten vysledek bude vypadat. Kdo to pozn4, co ti to da,

kdy to pozna, kde jinde. pro¢ je to pro tebe zajimavé. jaky bude prvni kracek,

je to vubec dosazitelné... Tady tyhle uhly pohledu si nemuzu vynachvalit.

Protoze ve chvili, kdy ma ten Clovék problém a j& mam v hlavé nulu, tak

nevim, co mam délat. Tak kladu tyhle otazky, nékdy v prvni chvili jen

mechanicky.. Pfineslo to otevieni, Ze jsme se na to podivali z tplné jiné strany

a pro toho ¢lovéka i1 pro meé to bylo inspirativni.

T: Super. Prosim té, dokézes fict, jaky to ma efekt/uzitek? Néco jsi uz
odpoveédel...., ale jestli pro tebe samotného, kdyz vedes$ ten rozhovor, to ma

uzitek a potom také pro toho klienta, co to tobé 1 jemu ptinasi?

R: Mn¢ to dava ulevu, Ze ta zodpovédnost neni jenom na m¢. U lidi, ktefi

jsou na tom relativné dobfe, to je jakoby jeho zodpovédnost-moje

zodpovédnost, takze v tom je ta Gileva. Potom je to pro mé cesta, kterou jit. Ze
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nemam slepou ulicku, vim, jakym smérem se vydat, takZze mi to pom4dhda ten

rozhovor vést. Co se tyka lidi, kterym slouzim, tak se mi zd4, Ze to u n¢kterych

pusobi — a protoze se koucink otiskl nejen do pastorovani, ale i do uceni, do

mého zpisobu vedeni -, Zze jsou ,.zkompetentiiovani®, po kiestansku

zmociovani, zplnomociiovani; ze je to prosté povzbudi, aniz bych jim fikal:

»Vzmuz se“. Ze kdyz vidi, ze jim véfim, davd jim to tu schopnost to

zvladnout... tak u nékterych to jde. Mozna vedlej$i efekt pro né, takovy

duchovni, je, Ze ti lidé maji svobodu. Lidé vnimaji svobodu, ze miZou véci

délat, mohou se vyjadrit, mohou se zeptat, a nejsou hnani jak ovce na porazku

bicem a holi. KdyZ potom porovnam né¢ktera spoleCenstvi nebo nékteré jiné
cirkve, tam se mi zd4, Ze takovou svobodu nemaji. Zd4 se mi, Ze to zalezi na

zpusobu vedeni a na pfistupu k tém lidem.
T: Jasné...

T: Nakolik absolvovani koucovaciho vycviku zvysilo efektivitu tvé

pastoracni prace? Zase ty Ctyfi stupn€. Vitbec, mirné, dosti, velmi vyrazné.

R: Velmi vyrazné.

T: M-hm. Dobfe, diky, ted” dalsi otdzka. Co se neosvédCilo? Které piistupy
nebo metody se neosveédCily, nebo jen malo. Jestli jsi néco zkousel, nejde to,

nedafrilo se to...

R: Délal jsem nékolikrat moderaci a nikdy se nepodafila, se mi zdalo.
Fungovalo to, §lo to, ale nikdy pak uZ o to lidé neméli zajem, to je jedna véc.

Ztéch metod ani nevim, co se mi neosvédCilo, protoZze pokud se néco

neosvéddilo, tak jsem to piestal délat a zapomnél jsem na to. Co si ted

uvédomuju, ze se mi neosvédcuje, je bezmyslenkovity bezhlavy postup, kdy ja
jen pfind$im ty principy koucovani a ocekdvam, Ze to néco pfinese. Toto

nefunguje. Ale kdyz se snaZzim byt intuitivni, kdyZ se snaZzim drZzet toho

pravidla, ..plout tudy, kudy ta feka tece®, tak to jde. Ze nelpim na detailech, a

kdyz vidim, ze nékde je ta energie, Ze se ti lidi chytili, nékde ten proud se

stoCil, tak tim smérem jdu, byt by to znamenalo odchvlit se od néjakého mého

naplanovaného schéma.

T: Jo. Paradni...
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T: V ptipadé, ze jsi nékteré plivodni pastoracni praktiky po koucovacim
vyeviku opustil, které to byly? Cili néco, cos délal a uz nedélas, anebo délas
min?

R: Asi jsem opustil direktivni pfistup. Vice jsem opustil direktivni zptisoby

vedeni lidi. Ze jim nepfikazuju, co maji délat a pouzivam to jenom v nejzazsich

ptfipadech nebezpeci a nouze. Ve stylu: Dité se blizi ke kraji utesu, zakiicim,
zaivu, chytim, odnesu. A to tak minimaln¢ pouzivam, ze... Ale ani pfedtim
jsem to ned¢lal néjak moc vyrazné€. Ted,... jak jsem to fikal,... jsem si na néco
vzpomnél.

T: Mhm.

R: Méam odpovéd’, ale neni na tvoji otazku.

T: To nevadi. Povide;.

R: Zjistil jsem, ze mi kouCink pomaha v té sluzbé pastorace, vedeni a

vyucovani, ve smyslu, ze jsem se naucil nebrat si véci osobné a nebrat se tak

vazneé.
T: Mhm?

R: Ze mi pomaha vyrovnat se tfeba i s tim, co v sobé vnitiné zpracovavadm a

na zakladé¢ koucovani jsem povzbuzeny o tom mluvit s druhymi
spolupracovniky, kolegy.

T: Mhm.

R: Takze jakoby se mi dafi lépe zpracovavat vnitin€ vSechny vyzvy,
namitky, problémy nebo 1 vyloZené Utoky proti mé osob&. A na zakladé
kouCovani se mi zda, Ze jsem to schopen vzit jinak, podivat se na to ne
z osobniho uhlu, ale probrat to z vice uhlii pohledu a poméh4 mi to tfeba i
ventilovat na né¢jaké zdravé urovni a vyrovnat se s tim, projit tim. To vim, Ze
mi kou¢ink pomohl, vylozené jedno sezeni, co jsme méli na vycviku, tak jsem

to tam fte$il s tou skupinou jako cviénvy piiklad a oni tehdy mi dali takové

otazky, i kdvz to bylo na zacatku vyeviku a nebyli je$té moc zdatni, tak dali mi

takové otazky, které do dneSka mam ve své hlavé, a pomahaji mi prekonavat

tézké chvile.
T: To je uZasné. Jo. Paradni, dobfe, diky. Ted’ se zeptdm na né&jaky rozdil
mezi tim, jaks to mél ihned po kurzu, coz uz je hodn€ hodné roki,... a jak to

mas dnes a jaky je mezi tim rozdil. Cili prvni otazka bude, co se zasadniho
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zmeénilo bezprostiedné po absolvovani vycviku ve tvém Zzivoté viibec, v praci,
v rodiné, kdekoliv.
R: Jasn¢€, rozumim otazce. Co se zménilo, kdyz to feknu jednoduse, zacal

isem cpat koudink vSude. To se zménilo. Protoze jsem ..objevil Ameriku“ a

pofidil si tim vybornou zbrai, vyborny néstroj.
T: Hahaha.
R: A ta druhd otdzka, co se zménilo poté, tak rozdil je v tom, ze uz necpu

koudink v8ude. Hahaha. A Ze uz vim, Ze nejde viechno fesit koudinkem.

T: Mhm.

R: Takze uz jsem jako kdyby... Mdm néjakou moudrost, kde tyto se

pristupy daji pouzit a kde na né neni misto, je tam vhodné pouziti jinych

zpusobu prace.

T: Mhm.

T: Jojojo. Jo, ted’ tady mam dalsi otazku, ale na to s* mi uz castecné
odpovédél... Ted se budu ptdt na pifimo koucovaci vycvik. Co zného
povazuje§ za nejzasadnéjsi doted? A ted’ myslim jako celek. Ne jenom uceni.
Nebo co tam bylo pro tebe dulezité?

R: Moc se mi libilo spojeni teorie a praxe. To mné¢ vyhovovalo. Kdyz jsem

se dozvédé€l nove véci a hned jsem je mohl zkusit. A Ze jsem se je dozveédél tim

zpusobem, ktery ve mné vypusobil dalsi zvédavost a touhu vic to objevit a

znat. Zjistit, jak to funguje. TakZe ten zpisob, jak jsem tim proSel, pro m¢ byl
inspirativni a motivoval m¢. Kdyz teknu asi konkrétn¢, tak tam byla moc
zajimava teorie a hned na praxe. Je to 1 tim, Ze je to néco, co jsem chtél védeét,
vidét, jak pracovat s lidmi.

T: Mhm.

R: To jsem délal uz diiv, vtom jsem se chtél zlepSit a tam jsem se to

dozvédél a hned jsem mél moznost to v téch praxich vyzkouSet. S komentafi,

s reflexema od ostatnich. Mnohé véci, které se tehdy dély na téch vycvicich,

jsem nepovazoval za nejlepsi, z nékterych jsem nebyl tehdy nadSeny. A ne Ze
by mné& vadily, ale fikal jsem si, no to je moc, to se piehani. Ale potom zpétné
na n¢ vzpominam, Ze to bylo duleZite.

T: Mhm. Jaké nejvétsi efekty/vysledky pfineslo koucovani do tvé prace?
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R: Myslim, ze osobné kdyz feknu, tak mi to dodalo... no... anglické slovo

je ,.credibility — na divéryhodnosti u lidi. Ze mi to pomohlo s nimi_jednat

takovym zpusobem, Ze oni vnimaji, Zze k nim mam respekt, Ze je nikam

netla¢im, Ze nad nimi nechci panovat a mam za to, Ze se citi svobodnéii a vi, ze

meé jde o jejich dobro, o jejich podporu. To si myslim, Ze je asi takovy nejlepsi

vysledek, ktery si uzivam ve vztazich s lidmi, ktefi jsou to schopni n&jakym

zpusobem vnimat i fict.
T: Hmh. Dovedes fict, prosim, nejcastéjsi pastoracni témata, ktera resis?
Ctyfi, pét, co nejcastéji fesite?

R: Problémy v manzelstvi, neodpusténi/odpusténi, vztahy s druhvmi lidmi

bud’ v praci, ve sboru, ve Skole atd., mySlenky, které obté€zuji a které lidem

pfinds$i jako kdyby tripeni a neustdle na to mysli, ten paty, zapatram
V paméti....

T: Ja se klidn¢ zeptdm dal, protoze na to tieba ptijdes diky té dalsi otazce...
Na co si myslis, na jaka témata, nebo typy osob se koucovani hodi nejvic a na
jaka nejmiil? Jestli uz to mas tak jakoby vytipované, kde to piijde dobie a kde
asi ne?

R: Na kter¢ se hodi a na kter¢ se nehodi?

T: Mhm. At uz lidi, nebo typy témat.

R: Typy témat, hm. Co se tykéd lidi, tak lidi, ktefi jsou jakoby aktudlné

mimo, anebo v depresi, anebo v néjakém prosté Spatném stavu, tak na né se da

pouzit podpora, n¢jaké povzbuzujici otazky atd., ale nedd se moc jakoby je

nékam dovést, nékam tlacit.... Naopak lidi, ktefi chtéji jit dal, ktefi jsou

nabuzeni, nebo chtéji vylozené néco zmeénit a pirijdou s tim postojem, tak tam

to velice dobfe funguje,... takZe to je typ lidi. Co se tyka témat, asi ti nedokazu
to fict obecné, asi ti to feknu spis, Ze piipad od ptipadu, si ho musim v sob& v
hlavé utfepat. A n¢kdy tteba az po dvou, tiech setkanich s témi lidmi, se mi
Vv hlavé vyloupne pfedstava, kudy a jak bych s nimi mél jit, jak bych to mohl
udélat. Malokdy se mi stane, Ze hnedka na prvnim setkani, pokud vyloZené¢ ten
¢loveék si nefekne ,,potfebuju koucink®, mélokdy na prvnim setkdni hnedka

vim, co miZu pouzit. Naprosto pfirozené ale pouzivdm na néjakém tom prvnim

setkani dovednosti, metody, pfistupy, které jsem Se V koucdinku naudil...

podporu, otazky. respekt, naslouchani,... Ale co se tvka néjakého vylozené
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systematického postupu nékam dal, tak to az tieba po dvou setkdnich, kdy uz si

to v hlavé sesumiruju: Aha, tady by to §lo pouzit, tady bych mohl s nimi jit tou

néjakou cestou... a domluvime se....

T: Mhm. Kolik primérné, ti zaberou ta setkani s lidmi? Jo? Jestli je to
vétSinou jedno, dva anebo vice?

R: Primérna délka byva dvé hodiny na jedno setkani.

T: No a kolik mas téch setkani s jednim cloveékem, nez se rozejdete?

R: Jo, jestli si vzpomenu a popfemyslim nad néjakymi takovymi
systematickymi dlouhodobymi setkanimi, které m¢ oslovily, tak to bylo

pramérné odhadem kolem Sesti, sedmi setkdni s frekvenci bud’ jednou za

tvden, nebo jednou za dva tydny.

T: Mhm. Jo, jo, jo, diky. Ted prosim t& tii otazky k jednomu tématu.
K nastroji. A ptam se: Na jaké typy potieb pastorovanych ti chybély nastroje
pred absolvovanim koucovaciho vycviku, jaké typy potieb pastorovanych ti
pomahaji fesit koucovaci ndstroje, Cili cos dostal v koucovacim vycviku, a
jestli 1 dnes jsou néjaké potize, které teSi pastorovani, a nemas na né nastroje
dodnes? Takhle.

R: Takze poprosim té, kdybys mi zopakovala tu otazku, jako kdyby za A,
celou, at’ to mam cely v hlavé.

T: Mhm, jestli si uvédomujes, jak to bylo pfed a po koucinku — s tvoji
pastoracni vybavou, néstroji ...

R: Noo, asi to nedokazu odlisit pied kou€inkem a po koucinku, protoze...

T: Jo. Jasné. Nevadi....

R: Dobfe, tak ja... Jsou situace a jsou lidé, u kterych se mi zdd, Ze viibec nic

nefunguje, at’ délam cokoliv. A jsou situace a lidé, u kterych se mi zda, Ze

velmi dobre 1 rychle se nékam posunou, méni a chtéji se ménit. A nedokazu ti

fict, nakolik jako kdvyby tohle koudink zménil...
T: Mhm.

R: Jo, asi pfibylo vice téch lidi, kterym jsem schopen pomoct, ted’ po

koudinku, to urcité jo....

T: Dobte a uvédomujes si, Ze 1 dneska, kdyz uz prosté se ti dati dost dobie, a

24

netusis, jak by se mélo postupovat?
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R: Ano, i dneska to prozivam. Ne¢kdy zkouSim, zd4 se mi, vSechno, ale

narazim na néjakv limit u toho ¢lovéka, a ten ¢lovék se pies ten limit nedokaze

piehoupnout a j4 ho ptes néj nedokazu dostat. A Vv tu chvili nevim, jestli on se

S tim musi smifit a ja se s tim musim smifit a neda se nic délat a jenom to jako
kdyby akceptovat a byt oporou, anebo jestli se s tim da néco délat, nebo jestli
on se vylozené zasekl a ja ho nemtizu odseknout, nebo mizu odseknout a néco

takového existuje... Tady v tomto bodé€ je velmi zajimavé, kdyz do toho pravé

vstupuje moje duchovenské prace, pfipadné nejenom moudrost od Boha, ale i

tieba pouziti duchovnich daru.

T: Mhm, jo, jo.
R: Mam docela dobré reference a reakce od lidi, kdy mi fekli: ,Je to

vyborné, kdyz pouzije§ najednou biblickou moudrost, koudink a duchovni

dary. Kdyz tohle da§ dohromady, tak od tebe dostavam to nejleps$i.© Tohle mi

vylozené jeden ¢loveék fekl.

T: Mhm, dobfe, diky. Poznali sami klienti rozdil ve tvé praci? Asi s‘ to uz
¢astené n&jak popsal, nebo jesté¢ bys to chtél doplnit? Dalo by se to néjak
doplnit?

R: Poznali. Né&ktefi mné vylozené tekli: ,.Nekoucuj mé, potiebuju

pastorovat.
T: No...

R: Neékteti se vyloZené branili, fikali: ,,JJ4 nechci, abys mé zmociioval, j&

chci, abys mi fekl, jak to mam udélat.

T: Jo, mhm, to je zajimavé....ted dvé dilezité¢ otazky. Prvni: Jaké prvky,
zaméry, sty¢né plochy maji pastorace a koucovani spolecné, ¢ili co maji
spole¢ného? A druhd je opak, ¢ili jaké jsou tfeci plochy, kde to skiipe, nebo
jestli je tam vyloZené€ néco zasadniho, s ¢im se ty dva svéty neslucuji?

R: Dobfte, zkusim nad tim pfemyslet... Prvni, co mé napadd, co maji

spole¢ného, je podpora toho &lovéka. Cili jak pastyf, tak i koud toho ¢lovéka

podpoii. Pak zajem, Ze pastyt i kou¢ maji o toho ¢lovéka zajem. Déle je tam asi

n¢jaky cil. Ob€ dvé ty metody maji snahu, Ze jdou n¢jakym smérem, ze chtéji,
aby ten ¢lovek nékam dosel... do toho cile... Co maji jesté spole¢ného,... Ze

tam v tu chvili ten pracovnik se nezaméfuje na sebe, ale zaméfuje se na néj, ale

tak to asi obecn¢ u kazdé pomdhajici profese, Ze jo...
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T: Mhm?

R: Potom takové ty obecné véci — jde mi o dobro toho Eloveka, nejde mi o

moje dobro...

T: Jo, mhm.

R: Tedka premyslim nad néjakou tfeci plochou nebo vylozené rozdilem.
Spise se mi to zda, kdyz je to jako kdyby nedobte provedena prace, jo? Kdyz
jak pastyt, tak kou¢ jsou mechanicti, jenom dodrzuji néjaké principy, ale to
neni ten vhodny pfistup. V tu chvili ani jedna z téch metod nefunguje. Ale to
asi neni rozdil, co? To maji spis spolecné.

T: Jo a néco jakoby... Mhm... A néco jakoby zasadniho? Tieba prosté
z biblického pohledu, néco, co by tam nesedélo v tom koucovéani? No, tieba
ted’ naraZim na zdroje koucovani a nejriznéjsi filozofické ptistupy, které tieba
Vv Bibli nenajdes.

R: Jo, ale ja jsem se pravé snazil z toho udélat ,kiest'anské koucovani®, ze

jsem narouboval néjaké metody, principy kouéinku, které vidim i v Bibli, jo?

Co se mi zdalo divné, tak jsem tudy prosté neSel... pokud néco takového bylo,

tak zase jsem fekl: Tohle ne, timhle smérem neptijdu, nebudu se tim zabyvat a
dal jsem to bokem. TakZe uz ani nevim, co to bylo.

T: Jo, to je Skoda, to by mé zrovna zajimalo, co to bylo... tak si tfeba jesté
vzpomenes...

R: To bych musel teda hodné& vzpominat, bylo to pfed mnoha lety, nevim,...

T: No, kdyby sis vzpomnél, tak budu rada. A jeSté otdzeCka na to, jestli se
néjak prubézné dovzdélavas v oblasti kouCovani i pastorace, délas né&jaké
vycviky, ¢tes atd.?

R: Ctu hodng, posloucham seminafe koudovani pies internet, které se pravé
veénuji pastoraci a vedeni a kouCovani. Vloni jsem dokon¢il tu vysokou Skolu —
Mgr... Tteba se stane, kdyz je nékdo v né€jakém problému, ddm piiklad, nékdo
ma problémy v manZelstvi, n¢jaké specifické problémy, tak na tohle téma si

najdu literaturu od odbornika, ktefi se tomu uz vénuji. TakZe se to nesnazim

znova objevit, kdyz to co uz néktefi objevili,... tak se od nich u¢im a hledam,

€O oni Vv tom konkrétnim problému radi. TakZe tak studuju... A druhy zdroj a
druhy podnét pro mé je, kdyz m& néco zaujme. Ze mé néco chytne, jo?
Naptiklad ted” jsem objevil skvélou knizku sndzvem ,Posiluj sam sebe
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v Panu®. Ta je na zéklad¢ toho, jak David ve Starém zékon€ posilil sdm sebe
v Bohu a pak dokézal jit dal... Tak vylozen¢ na tohle téma jsem narazil a fek
jsem si: To si musim piecist, to si musim nastudovat, protoze to je zajimavé...

T: Jo, jo.

T: Dobfte, diky. Mam tady posledni dvé otazky. Jedna je tato: jestli ovlivnilo
koucovani 1 jiné stranky tvého zivota, jestli se to projevuje nékde jinde,
kdekoliv... V roding, s détmi, prateli, v obchodg. ..

R: Asi se to projevuje na mém pldnovani casu.

T: Mhm?

R: Si kladu nad tim otazky. Ze ktomu pfistupuju pomoci néjakych
koucovacich metod. Pak se to projevilo...

R: Myslim si, ze i tam, kde v civilnim Zivoté vystupuju, tak i tam mé to,

aniZ bych se snazil, ovliviluje, Ze takhle pfistupuju k lidem, i s respektem, i

S otazkou...

T: Mhm.

R: Takze asi 1 v civilnim Zivoté v téch oblastech, kde jsem, tak néjak mé to
ovlivnilo. Ur¢ité jsem jiny...

T: Dobfte, dobfe. Dékuji. Posledni otdzka, Dane. Co bys jesté rad doplnil?
Co jsem se nezeptala, a vnimas, ze jeste je dilezité.

R: Mhm? Napadd mé, Ze je hodné dllezité, aby jak koucink, tak i jeho

metody, nebo pfistup k lidem, mél dobré svédectvi a dobrou povést. Aby si 0

tom fikali dobré ptibéhy, protoZe to lidem poméaha mit k t€ém vécem divéru. Ve
chvili, kdy by se jak zkoucinku, tak z ¢ehokoliv jiného dobrého stalo
synonymum pro sprosté slovo, pro nadavku, jo, ,,Ty se chovas jak kouc* nebo
néco takového...

T: Mhm.

R: Zda se mi, Ze tohle vznika z toho, kdyZ tyhle metody jsou Spatné. ..

T: Jo.

R: ...uzivany, Spatn¢ aplikovany a tak si fikdm, Ze je Skoda, aby koucink
m¢él Spatné jméno u lidi jenom z toho ditvodu, Ze nékdo si mysli, Ze koucuje a
pfitom déla néco jiného.

T: Dane, moc dekuji, Ze sis udélal ¢as i chut’, jsme u konce.

Nasleduje neformalni rozlouceni.
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